
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Taranto

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
0,97 0,97 1,79% € 67.601 € 0 € 67.601 € 29.235 € 96.836 1,88% € 0

A1.2 Compliance normativa
0,47 0,47 0,87% € 18.442 € 12.746 € 31.187 € 2.457 € 33.645 0,65% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 518

A2.1 Gestione e supporto organi
3,04 3,04 5,58% € 144.939 € 181.722 € 326.662 € 57.366 € 384.028 7,47% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,17 0,17 0,32% € 12.775 € 1.000 € 13.775 € 58 € 13.833 0,27% € 40.000

A2.3 Gestione documentale
0,00 3,50 6,42% € 0 € 129.311 € 129.311 € 128.185 € 257.497 5,01% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
0,19 0,19 0,35% € 13.862 € 6.430 € 20.292 € 63 € 20.355 0,40% € 6.000

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
0,95 1,05 1,92% € 43.726 € 18.540 € 62.267 € 18.688 € 80.954 1,57% € 0

B2.1 Acquisti
0,28 0,88 1,61% € 15.781 € 23.059 € 38.840 € 32.121 € 70.960 1,38% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
4,80 7,80 14,32% € 185.195 € 531.260 € 716.455 € 285.787 € 1.002.242 19,49% € 0

B3.1 Diritto annuale
1,95 1,95 3,58% € 117.722 € 49.678 € 167.400 € 71.418 € 238.817 4,64% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
1,75 1,75 3,20% € 86.979 € 31.443 € 118.423 € 55.928 € 174.350 3,39% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 10,51 13,11 24,05% € 553.962 € 225.845 € 779.807 € 300.010 € 1.079.817 20,99% € 7.386

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 24.833

C2.1 Tutela della legalità
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore 

e regolazione del mercato 0,05 0,05 0,09% € 2.335 € 0 € 2.335 € 17 € 2.352 0,05% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti 0,10 0,10 0,18% € 4.417 € 3.327 € 7.745 € 3.539 € 11.284 0,22% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
0,90 0,90 1,65% € 52.002 € 1.484 € 53.486 € 32.850 € 86.336 1,68% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,30 1,30 2,39% € 57.593 € 7.006 € 64.599 € 47.770 € 112.369 2,18% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,34 0,34 0,61% € 14.997 € 0 € 14.997 € 12.270 € 27.266 0,53% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 0,32 0,32 0,58% € 14.595 € 5.814 € 20.408 € 104 € 20.513 0,40% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 3,13 10,13 18,60% € 128.536 € 406.426 € 534.962 € 257.406 € 792.368 15,40% € 40.534

C2.10 Tutela della proprietà industriale
0,63 0,63 1,16% € 22.978 € 1.998 € 24.976 € 208 € 25.184 0,49% € 0
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Camera di commercio di Taranto

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 

PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 

dipendente
TOTALE TOTALE Distribuzione %Distribuzione %

Macro 

Funzione

Tema

(MacroProcesso)

Funzione

(Processo)
COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI

(quota ribaltata)

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export 0,05 0,05 0,09% € 1.507 € 0 € 1.507 € 17 € 1.524 0,03% € 20.000

D1.2 Servizi certificativi per l'export
0,41 0,41 0,75% € 14.237 € 1.511 € 15.748 € 135 € 15.883 0,31% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
0,10 2,10 3,85% € 4.237 € 266.517 € 270.754 € 76.906 € 347.660 6,76% € 0

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,05 0,05 0,09% € 1.911 € 0 € 1.911 € 17 € 1.928 0,04% € 81.540

D4.1 Orientamento
0,16 0,16 0,30% € 6.210 € 1.500 € 7.710 € 54 € 7.764 0,15% € 4.000

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,71 0,71 1,30% € 27.924 € 1.300 € 29.224 € 233 € 29.457 0,57% € 0

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile 0,19 0,19 0,35% € 13.862 € 1.565 € 15.427 € 63 € 15.490 0,30% € 21.670

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale 0,21 0,21 0,38% € 7.241 € 0 € 7.241 € 69 € 7.309 0,14% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa 0,03 0,03 0,06% € 1.194 € 6.858 € 8.052 € 10 € 8.062 0,16% € 15.000

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.3 Osservatori economici
0,36 0,36 0,66% € 17.132 € 5.300 € 22.432 € 120 € 22.552 0,44% € 15.000
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20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 1,58 1,58 2,90% € 117.946 € 0 € 117.946 € 37.068 € 155.014 3,01% € 327.353

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

35,70 54,50 100,00% € 1.771.838 € 1.921.640 € 3.693.478 € 1.450.171 € 5.143.649 100,00% € 603.834

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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TOTALE 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati 

i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 0,0% 

D1.2; 0,3% 

D2.1; 0,0% 

D2.2; 6,8% 

D3.1; 0,0% D4.1; 0,2% D4.2; 0,0% 

D4.3; 0,6% 

D4.4; 0,0% 

D5.1; 0,3% 

D5.2; 0,0% 
D5.3; 0,1% 

D6.1; 0,2% 
D6.2; 0,0% 

D6.3; 0,4% 

Altra; 8,9% 

D Sviluppo della competitività 

8,9% 

A1.1; 1,9% 

A1.2; 0,7% 
A1.3; 0,0% 

A2.1; 7,5% 

A2.2; 0,3% 

A2.3; 5,0% 

A2.4; 0,0% 
A3.1; 0,4% 

A Governo camerale 

15,7% 

B1.1; 1,6% 
B2.1; 1,4% 

B2.2; 19,5% 

B3.1; 4,6% 

B3.2; 3,4% 

B Processi di supporto 

30,5% 

C1.1; 21,0% 

C1.2; 0,0% C2.1; 0,0% 
C2.2; 0,0% C2.3; 0,2% 

C2.4; 1,7% C2.5; 2,2% 
C2.6; 0,5% C2.7; 0,4% C2.8; 0,0% 

C2.9; 15,4% 

C2.10; 0,5% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

41,9% 

F1.1; 0,0% F1.2; 0,0% 

F Altri servizi camerali 

0,0% 

E1.1; 3,0% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

3,0% 



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 0,1% 

D1.2; 0,8% 

D2.1; 0,0% 

D2.2; 3,9% 

D3.1; 0,1% 
D4.1; 0,3% 

D4.2; 0,0% 
D4.3; 1,3% 

D4.4; 0,0% 
D5.1; 0,3% 

D5.2; 0,0% 

D5.3; 0,4% 

D6.1; 0,1% D6.2; 0,0% 

D6.3; 0,7% Altra; 7,8% 

D Sviluppo della competitività 

7,8% 

A1.1; 1,8% 

A1.2; 0,9% 
A1.3; 0,0% 

A2.1; 5,6% 

A2.2; 0,3% 

A2.3; 6,4% 

A2.4; 0,0% 
A3.1; 0,3% 

A Governo camerale 

15,3% 

B1.1; 1,9% 

B2.1; 1,6% 

B2.2; 14,3% 

B3.1; 3,6% 

B3.2; 3,2% 

B Processi di supporto 

24,6% 

C1.1; 24,0% 

C1.2; 0,0% C2.1; 0,0% 
C2.2; 0,1% C2.3; 0,2% 

C2.4; 1,6% 
C2.5; 2,4% 

C2.6; 0,6% C2.7; 0,6% C2.8; 0,0% 

C2.9; 18,6% 

C2.10; 1,2% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

49,3% 

F1.1; 0,0% F1.2; 0,0% 

F Altri servizi camerali 

0,0% 
E1.1; 2,9% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

2,9% 


