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PREMESSA

Il Piano della Performance € il documento programmatico triennale, previsto dall’art.10 del D.Igs 27 ottobre
2009, n.150, da adottare in coerenza con i contenuti ed il ciclo della programmazione pluriennale e di
bilancio e da sottoporre ad aggiornamento annuale.
Il Piano individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi della Camera di commercio di Taranto,
definendo, altresi, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la
misurazione e la valutazione della performance. La predisposizione del Piano della Performance, oltre a
costituire I'adempimento degli obblighi previsti dal decreto n.150/2009, rappresenta per la Camera di
Commercio di Taranto un’occasione per gestire in maniera integrata e coordinata i diversi strumenti di
pianificazione e programmazione gia previsti dal D.lgs. 254/2005.
Il Piano della Performance rappresenta uno strumento per:

o migliorare il coordinamento tra le diverse funzioni e strutture organizzative;

o rendere piu efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna;

o individuare ed incorporare le attese dei portatori di interesse (stakeholder);

o favorire una effettiva trasparenza e “tracciabilita” dell’azione amministrativa.
Con la definizione della struttura e dei contenuti del Piano della Performance, gli organi di indirizzo
identificano la performance complessiva dell’Ente camerale e forniscono il quadro generale nell’ambito del
quale si sviluppa l'intero ciclo di gestione della performance.
Il Piano della Performance viene elaborato contestualmente alla predisposizione della Relazione
Previsionale e Programmatica (per cio che attiene agli aspetti strategici) ed al preventivo economico e al
budget direzionale (per cio che attiene agli aspetti operativi ed economici). In particolare, il Piano deriva gli
indirizzi della pianificazione strategica dal programma pluriennale ed elabora i contenuti della strategia e
della programmazione dell’Ente camerale, mediante la selezione di obiettivi operativi ed il collegamento a
questi di specifici indicatori.
Con la elaborazione del Piano della Performance la Camera di commercio di Taranto si dota di uno
strumento che consente di rendere partecipe la comunita degli obiettivi che I'ente si € dato, garantendo
trasparenza e intellegibilita verso le imprese, le Associazioni, le altre Istituzioni pubbliche, gli utenti, i
lavoratori dipendenti e i cittadini. Si intraprende, quindi, un percorso di dialogo e confronto con i cittadini ai

fini della realizzazione dello sviluppo economico, sociale e culturale del territorio tarantino.
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1. PRESENTAZIONE DELLA CCIAA

1.1 — Mission e principali attivita

La Camera di Commercio di Taranto € un ente autonomo di diritto pubblico che svolge funzioni di supporto
e di promozione degli interessi generali connessi al sistema delle imprese della provincia, nonché di
sostegno allo sviluppo dell’economia locale.

L'inizio della sua attivita risale al 16 ottobre 1924 in concomitanza con l'istituzione della Provincia di
Taranto.

La Camera di commercio inizia ad espletare la funzione di osservatorio e coordinamento dell’economia
tarantina avviando una capillare raccolta di dati sull’andamento dell’agricoltura - gia fiorente - e del settore
industriale allora in piena espansione grazie all’ industrie Arsenale e Cantieri Tosi e all'indotto gravitante
intorno alle stesse.

Negli anni sessanta I’allargamento degli orizzonti dell’economia industriale locale, cui da impulso I’ltalsider,
rilancia il ruolo dell’Ente camerale nell’ottica della programmazione economica.

Nel 1993 la legge n.580 di riforma delle Camere di commercio ricostruisce I'organizzazione della Camera
intorno ai principi dell’autonomia dell’Ente e della rappresentativita dei suoi organi e costituisce una svolta
e un modello per reimpostare il rapporto tra Ente e imprese.

Nel 2003 viene realizzata la Cittadella delle imprese, uno spazio che € punto di riferimento unico per le
imprese con la finalita di fornire servizi avanzati sfruttando le pit moderne soluzioni informatiche: un luogo

aperto alle esigenze del mondo economico e produttivo, ma anche ai bisogni sociali.

Oggi, la Camera di Commercio & prima di tutto l'interlocutore delle oltre 49.000 imprese che in provincia di
Taranto producono, trasportano o scambiano beni e servizi e delle categorie economiche che le
rappresentano. Ma e anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori, attiva accanto agli enti locali
per lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio tarantino.

La Camera di Taranto opera con l'obiettivo di cogliere prontamente le opportunita che il territorio € in
grado di offrire armonizzandole con le nuove esigenze di mercato, assumendo un ruolo di sintesi e di

stimolo rispetto al sistema produttivo di riferimento.

In linea con quanto previsto dalla normativa sul riordinamento delle Camere di Commercio (L. 29
dicembre1993 n. 580, modificata dal D.lgs. 15 febbraio 2010 n. 23 e, da ultimo, dal D.Lgs. 25 novembre
2016 n.219), tenuto conto di quanto disposto con il Decreto direttoriale del Ministero Sviluppo economico

7 marzo 2019, la Camera di commercio svolge le funzioni relative a:
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a) pubblicita legale generale e di settore mediante la tenuta del registro delle imprese, del Repertorio
economico amministrativo, ai sensi dell'articolo 8, e degli altri registri ed albi attribuiti alle camere di
commercio dalla legge;

b) formazione e gestione del fascicolo informatico di impresa in cui sono raccolti dati relativi alla
costituzione, all'avvio ed all'esercizio delle attivita dell'impresa, nonché funzioni di punto unico di accesso
telematico in relazione alle vicende amministrative riguardanti I'attivita d'impresa, ove a cio delegate su
base legale o convenzionale;

c) tutela del consumatore e della fede pubblica, vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformita dei
prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, rilevazione dei prezzi e delle
tariffe, rilascio dei certificati di origine delle merci e documenti per |'esportazione in quanto specificamente
previste dalla legge;

d) sostegno alla competitivita delle imprese e dei territori tramite attivita d'informazione economica e
assistenza tecnica alla creazione di imprese e start up, informazione, formazione, supporto organizzativo e
assistenza alle piccole e medie imprese per la preparazione ai mercati internazionali nonché collaborazione
con ICE-Agenzia per la promozione all'estero e l'internazionalizzazione delle imprese italiane, SACE, SIMEST
e Cassa depositi e prestiti, per la diffusione e le ricadute operative a livello aziendale delle loro iniziative;
sono in ogni caso escluse dai compiti delle Camere di commercio le attivita promozionali direttamente
svolte all'estero;

d-bis) valorizzazione del patrimonio culturale nonché sviluppo e promozione del turismo, in collaborazione
con gli enti e organismi competenti; sono in ogni caso escluse dai compiti delle Camere di commercio le
attivita promozionali direttamente svolte all'estero;

d-ter) competenze in materia ambientale attribuite dalla normativa nonché supporto alle piccole e medie
imprese per il miglioramento delle condizioni ambientali;

e) orientamento al lavoro e alle professioni anche mediante la collaborazione con i soggetti pubblici e
privati competenti, in coordinamento con il Governo e con le Regioni e I'ANPAL;

f) assistenza e supporto alle imprese in regime di libera concorrenza da realizzare in regime di separazione
contabile. Dette attivita sono limitate a quelle strettamente indispensabili al perseguimento delle finalita
istituzionali del sistema camerale e non possono essere finanziate al di fuori delle previsioni di cui
all'articolo 18 comma 1 lettera b);

g) ferme restando quelle gia in corso o da completare, attivita oggetto di convenzione con le regioni ed
altri soggetti pubblici e privati stipulate compatibilmente con la normativa europea. Dette attivita
riguardano, tra l'altro, gli ambiti della digitalizzazione, della qualificazione aziendale e dei prodotti, del

supporto al placement e all'orientamento, della risoluzione alternativa delle controversie. Le stesse
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possono essere finanziate con le risorse di cui all'articolo 18, comma 1, lettera a), esclusivamente in

cofinanziamento con oneri a carico delle controparti non inferiori al 50%.

La Camera di Commercio di Taranto si e riconosciuta come missione principale quella di creare condizioni
favorevoli a un equilibrato sviluppo sociale ed economico della provincia.

Far crescere I'economia del proprio territorio significa, infatti, non soltanto svolgere in maniera efficiente
ed efficace i tradizionali servizi amministrativi e di studio dei fenomeni economici e statistici riguardanti il
contesto locale, ma anche esercitare un ruolo proattivo e di stimolo nei settori dello startup d’impresa,
della valorizzazione del patrimonio culturale e turistico, dell'internazionalizzazione, dello sviluppo socio-
economico locale basato sui criteri della sostenibilita.

Questi sono stati individuati quali ambiti specifici di intervento in relazione alle potenzialita e alle
competenze dell'lstituzione camerale. In questa direzione si pone l'attivita descritta nelle pagine che
seguono e che conferma la volonta dell'Ente camerale di porre in essere strumenti finalizzati a uno sviluppo
nel quadro dei moderni processi di produzione e nell’obiettivo di un continuo incremento della

competitivita.

Nell’attuale contesto emergenziale, gli obiettivi dell’Ente si arricchiscono di ulteriori contenuti. Sono ingenti
le conseguenze socio - economiche delle misure messe in atto dal Governo per il contenimento della
pandemia da Covid-19, con riferimento alla quasi totalita delle imprese sottoposte a chiusura e/o
comungue incolpevolmente soggette ad una riduzione dell’attivita ed all’'obbligo di adeguamento dei
protocolli di sicurezza, oltre che, ai fini della ripartenza, alla necessita del ripensamento del modello di
business in esito alle variazioni nelle abitudini di consumo e alla prosecuzione dello stato di emergenza.
Appare indispensabile, di conseguenza, orientare le priorita di intervento, al fine di rispondere alle nuove
esigenze delle imprese ed assegnare risorse ad obiettivi operativi che maggiormente consentano azioni

dirette a favore del sistema imprenditoriale locale.
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1.2 ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

GLI ORGANI
Il Presidente
Il presidente e il legale rappresentante della Camera di commercio. Dura in carica cinque anni, in

coincidenza con la durata del Consiglio e puo essere rieletto una sola volta.

Il Consiglio

E’ I'Organo di indirizzo politico-amministrativo dell’Ente.

Nell'ambito delle materie di competenza previste dalla legge e dallo statuto, svolge in particolare le
seguenti funzioni:

e delibera lo statuto e le relative modifiche ed i regolamenti;

e elegge tra i suoi componenti, con distinte votazioni, il Presidente e la Giunta e nomina i membri del
Collegio dei Revisori dei conti;

e determina gli indirizzi generali e approva il programma pluriennale di attivita della camera di
commercio, la relazione previsionale e programmatica, il preventivo economico e il suo
aggiornamento, il bilancio di esercizio.

I componenti del Consiglio sono designati dalle organizzazioni rappresentative delle imprese appartenenti
ai settori economici individuati dalla legge, nonché dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori, dalle
associazioni di tutela degli interessi dei consumatori e degli utenti e dei liberi professionisti. Il numero dei

Consiglieri varia in funzione del numero di imprese iscritte.

La Giunta
La Giunta e I'organo esecutivo della Camera di commercio. E’ attualmente composta dal Presidente e da
otto membri nominati tra gli eletti in rappresentanza dei settori dell'industria, del commercio,
dell'artigianato, dell'agricoltura e della cooperazione.
La Giunta dura in carica cinque anni in coincidenza con la durata del Consiglio e il mandato dei suoi membri
e rinnovabile per una sola volta.
La Giunta, oltre a predisporre per I'approvazione del Consiglio la relazione previsionale e programmatica, il
preventivo economico, il suo aggiornamento e il bilancio d'esercizio:

e adotta i provvedimenti necessari per la realizzazione del programma di attivita in base a quanto

previsto dalla presente legge, dalle relative norme di attuazione, dallo statuto e dai regolamenti;

e delibera sulla partecipazione della Camera di commercio a consorzi, societa, associazioni, gestioni
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di aziende e servizi speciali e sulla costituzione di gestioni e di aziende speciali e sulle dismissioni
societarie;

e delibera l'istituzione di uffici distaccati in altri comuni della circoscrizione territoriale di
competenza, anche al fine di assicurare il mantenimento dei servizi sul territorio nei casi di
accorpamenti tra camere di commercio;

e adotta ogni altro atto per l'espletamento delle funzioni e delle attivita previste dalla legge e dallo
statuto che non rientri nelle competenze riservate dalla legge o dallo statuto al Consiglio o al

Presidente.

Il Collegio dei Revisori dei Conti

E’ composto da tre membri effettivi e da tre membri supplenti, designati rispettivamente dal Ministro
dell'Economia e delle Finanze, con funzioni di presidente, dal Ministro dello Sviluppo economico e dal
Presidente della Giunta regionale.

Il Collegio dei Revisori dei conti, in conformita allo statuto ed alle vigenti disposizioni di legge, esercita la
vigilanza sulla regolarita contabile e finanziaria della gestione della Camera di commercio e attesta la
corrispondenza del bilancio d'esercizio alle risultanze delle scritture contabili, redigendo una relazione da

allegare al progetto di bilancio d'esercizio predisposto dalla Giunta.

Il Segretario generale

Al Segretario generale della Camera di commercio competono le funzioni di vertice dell'amministrazione
corrispondenti a quelli di cui all'articolo 16 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

Il Segretario generale coordina I'attivita dell'Ente nel suo complesso e ha la responsabilita della segreteria

del Consiglio e della Giunta.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L'intera struttura amministrativa & attualmente coordinata dal Segretario generale facente funzioni dr.ssa
Claudia Sanesi, nominata con delibera di Giunta n.31 del 18.5.2016, con decorrenza 23.6.2016, allo stato
unico dirigente in servizio presso I'Ente camerale, stante I'espletamento dell’incarico di Segretario generale
del precedente titolare nonché dirigente dei ruoli della Camera di commercio di Taranto, dr. Francesco De

Giorgio, presso la consorella di Lecce, con medesima decorrenza.
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L'assetto attuale delle Aree organizzative della Camera di commercio di Taranto, tutte dirette, per le

predette ragioni, dal Segretario generale f.f., dr.ssa Claudia Sanesi (che espleta, altresi, le funzioni di

Conservatore del Registro delle Imprese), € la seguente:

AREA AMMINISTRATIVO-CONTABILE E LEGALE:

O

servizio Affari generali

gestione patrimoniale e finanziaria dell’Ente
settore informatico camerale

Ufficio Affari del personale

Ufficio Affari legali

AREA ECONOMICO-PROMOZIONALE:

(Az. Speciale SUBFOR)

attuazione degli interventi di promozione del territorio

strumenti della programmazione negoziata e all’attivita concertativa

servizi organizzativi, di assistenza e consulenza

gestione degli sportelli ed organismi di assistenza alle imprese

attivita diretta alla diffusione di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie

attivita diretta al trasferimento dell’innovazione comprendente la gestione del servizio deposito dei
marchi e brevetti

servizio di documentazione

attuazione di specifici progetti di promozione economica finanziati con risorse nazionali e
comunitarie in collaborazione con altri soggetti pubblici e privati

gestione del settore statistica e prezzi

gestione del servizio di comunicazione istituzionale interna ed esterna

gestione dell’'URP — Ufficio relazioni con il pubblico

gestione attivita di rappresentanza della Camera di commercio in enti ed organismi vari, relazioni
esterne, convegni e riunioni, cerimoniale

gestione dei servizi amministrativo-funzionali a supporto delle societa partecipate

coordinamento delle attivita amministrativo-contabili dell’Azienda speciale Subfor

AREA ANAGRAFICA:
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o Ufficio del Registro delle imprese
o Ufficio Albi e Ruoli — Commercio estero
o Ufficio comunicazioni con enti

o Ufficio rilascio smart card (CNS) e business key (BSK)

AREA PER LA REGOLAZIONE DEL MERCATO E LA TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA:

o ufficio metrologia legale — funzioni ispettive e di controllo

O registro degli assegnatari del marchio di identificazione per metalli preziosi
o ufficio funzioni ispettive e di vigilanza (ex competenze UPICA)

o ufficio per la tenuta del registro informatico dei protesti

o ufficio sanzioni

O servizio agricoltura

LE RISORSE UMANE

Il personale in servizio a tempo indeterminato al 31.12.2020 risulta pari a 16 unita di personale a vari livelli
— di cui 1 unita di categoria D a tempo parziale e n.1 unita di personale dirigenziale facente funzioni di
Segretario generale. Non & in servizio alcun dipendente con contratto a tempo determinato.

Nella tabella di seguito riportata, nella colonna 3 & rappresentata I'attuale consistenza dei posti realmente

occupati alla data del 31.12.2020:

Posti
Categ. Profili professionali occupati
Dirig. - Segretario generale f.f. 1
D - Funzionario ai servizi amministrativo-contabile, giuridico e di -
regolazione del mercato
- Collaboratore amministrativo-contabile, giuridico e di
regolazione del mercato 4
- Collaboratore ai servizi informatici e di rete
C - Assistente amministrativo e contabile 8

- Assistente ai servizi tecnici -
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B - Operatore servizi tecnico-amm.vi, contabili e di rete 1

- Esecutore servizi tecnico-amministrativi 1

A - Addetto ai servizi ausiliari, di portineria e di custodia 1
TOTALI 16

L’AZIENDA SPECIALE E LE PARTECIPAZIONI

Al migliore assolvimento dei compiti istituzionali concorrono sinergicamente quegli organismi dei quali
I’Ente camerale si avvale sia per razionalizzare e ottimizzare I'assolvimento dei propri compiti istituzionali,
anche attraverso una politica mirata di affidamento diretto (c.d. in house), che per ottimizzare costi e
risorse.

Con specifico riferimento all’Ente camerale, attualmente gli organismi in house sono:

C.S.A. - Consorzio Servizi Avanzati, InfoCamere S.c.p.A., societa di informatica delle Camere di commercio,
per la gestione dei dati del Registro delle imprese, degli albi e ruoli e degli stipendi dei dipendenti camerali,
Si Camera servizi camerali s.r.l., per la gestione dei progetti di formazione e informazione e quelli finanziati
dall’lUnione europea, IC Outsourcing S.r.l., che svolge servizi necessari alle Camere di Commercio per il
perseguimento delle loro finalita istituzionali, Ecocerved Scarl, societa consortile del sistema italiano delle
Camere di Commercio che opera nel campo dei sistemi informativi per 'ambiente, Tecnoservicecamere
S.c.p.a. per servizi di global service, conduzione e manutenzione degli impianti, servizi di progettazione ed
altre attivita, anche inerenti la sicurezza, nell’ambito dell’ingegneria e dell’architettura.

A cio si aggiunge l'apporto di un altro strumento duttile e flessibile di cui oltre la maggior parte delle
Camere di commercio italiane si avvale per gestire iniziative e progetti innovativi soprattutto nei campi
della formazione e dell’orientamento professionale, del sostegno all'internazionalizzazione del tessuto
economico, della qualificazione delle filiere, della diffusione dell’innovazione, costituito dalle Aziende
speciali.

Subfor, I'Azienda speciale della Camera di commercio di Taranto ha, appunto, per oggetto lo svolgimento,
in forma di Ufficio interno all’Ente, di attivita istituzionali e di interesse pubblico, senza fine di lucro, su
delega camerale, che s'inquadrano nell'ambito dell'azione di promozione dell'economia provinciale, quali,
ad esempio, 'internazionalizzazione, I'organizzazione delle attivita di informazione/formazione connesse
agli obiettivi camerali, I'analisi e la diffusione di dati economico — statistici, la Camera Arbitrale e

I’Organismo di mediazione civile e commerciale di cui al d.lgs.4.3.2010, n.28.
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La Camera di commercio di Taranto detiene quote di partecipazione nei seguenti organismi, quale
strumento strategico determinante per lo sviluppo del territorio e per il potenziamento dei servizi offerti:
C.S.A. Consorzio Servizi Avanzati S.c.p.a.

Infocamere S.c.p.a.

SEAP S.p.a. Aeroporti di Puglia

Tecno Holding S.p.a.

Tecno Service Camere S.c.p.a.

PROMEM sud est -S.p.a.

Distripark Taranto S.c.a r.l. in liquidazione

Agromed S.c.ar.l.

Ecocerved S.c.ar.l.

Isnart S.c.ar.l.

Si.Camera S.r.l.

IC Outsourcing S.c.ar.l.

Retecamere S.c.ar.l. in liquidazione

Consorzio ASI

G.A.L. Magna Grecia

G.A.L. Valle d'ltria

G.A.L. Luoghi del Mito

Sono in corso di definizione le dismissioni riguardanti e Promem Sud-Est S.p.A. Prosegue la procedura di

liguidazione per Retecamere S.c.ar.l. e Distripark S.c.ar.l..
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1.3 BILANCIO. LE RISORSE ECONOMICHE

La valutazione delle risorse economico-finanziarie dell’Ente deve essere intesa in termini di equilibri
finanziari, economici e patrimoniali, tenendo conto dei vincoli di bilancio e dei sistemi contabili propri di
ogni amministrazione. Lo stato di “salute finanziaria” condiziona il raggiungimento degli obiettivi e delle
azioni da intraprendere.

Al fine di valutare la compatibilita degli obiettivi strategici ed operativi con la disponibilita delle risorse nel
medio-lungo periodo, € stato predisposto il budget economico pluriennale 2021-2023.

L'attivita di previsione permette di formulare un’attenta proiezione delle risorse economiche, finanziarie e
patrimoniali nel periodo di riferimento, sulla base della stima prudenziale dei proventi e della previsione
degli oneri, delle risorse disponibili per le iniziative correnti di promozione economica e per il finanziamento
degli investimenti.

L’analisi, dal punto di vista strategico, consente di proiettare sul triennio a venire I'effetto di scelte di
investimento e di copertura finanziaria delle stesse sull’equilibrio economico-patrimoniale e finanziario di
medio-lungo periodo, rendendo possibile, attraverso il confronto tra scenari differenti, la scelta della
soluzione piu efficace ed efficiente.

negli esercizi dal 2009 al 2012 sono stati conseguiti consistenti avanzi (pari complessivamente ad €
3.834.146,34), corrispondenti a risorse che non sono state utilizzate nell’esercizio di riferimento che I'Ente
camerale, in una visione prospettica di lungo periodo, aveva inteso destinare interamente alla realizzazione
di interventi economici che sarebbero stati attuati nei successivi anni.

Pertanto, nella costruzione del budget economico pluriennale 2021-2023, si € confermato il quasi integrale
utilizzo di tali avanzi patrimonializzati a copertura del presumibile disavanzo per I'anno 2020 stimato pari ad
€.797.495,00, nonché a copertura dei disavanzi previsionali per gli anni 2021-2022-2023, cosi come
rappresentato nel seguente schema:

AVANZO ESERCIZIO 2009 1.262.439,60

AVANZO ESERCIZIO 2010 1.819.327,63

AVANZO ESERCIZIO 2011 369.736,07

AVANZO ESERCIZIO 2012 382.643,04

TOTALE RISORSE DISPONIBILI 3.834.146,34
DISAVANZO PRESUNTO ANNO 2020 -€ 797.495,00
DISAVANZO PRESUNTO ANNO 2021 -€ 733.517,91
DISAVANZO PRESUNTO ANNO 2022 -€ 893.517,91
DISAVANZO PRESUNTO ANNO 2023 -€ 1.063.575,56
TOTALE DISAVANZI PERIODO 2020/2023 -€ 3.488.106,38
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Tale copertura, peraltro, & obbligatoriamente sancita dalla normativa di riferimento, D.P.R. 2 novembre
2005, n.254 “Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziaria delle Camere di
commercio”, essendo I'Ente tenuto a rispettare il principio del pareggio di bilancio e, inoltre, risulta
coerente con le finalita non lucrative attribuite all’Ente camerale, il cui obiettivo ultimo non é
I’'accantonamento di risorse a patrimonio, ma bensi il loro utilizzo per il raggiungimento degli scopi
istituzionali. L'utilizzo dell’avanzo patrimonializzato 2009-2012 attraverso la previsione del conseguimento
dei disavanzi 2021-2022-2023, costituisce lo strumento tecnico-contabile per consentire la copertura
economica dei servizi essenziali e la destinazione di risorse alla “promozione”, senza causare disequilibri

patrimoniali né finanziari.
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2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Principali tavole di dati

DEMOGRAFIA IMPRENDITORIALE

Fonte: Infocamere

— Dati strutturali

Imprese registrate per status al 31/12/2020. Tassi di crescita 2019-2020

Tasso di crescita annuale composto

Valori assoluti

2020/2019
Imprese attive 42.410 1,2
Imprese inattive 4.584 0,4
Imprese sospese 14 7,7
Imprese con procedure concorsuali 1.037 -3,4
Imprese in scioglimento/liquidazione 2.334 1,0
TOTALE REGISTRATE 50.379 1,0
Unita locali 8.599 2,2
TOTALE LOCALIZZAZIONI 58.978 1,2

Imprese registrate per forma giuridica al 31/12/2020 e tassi di crescita 2015-2020

. X Tasso di crescita annuale composto
Valori assoluti

2020/2019 2020/2015
SOCIETA' DI CAPITALE 14.216 4,0 5,2
SOCIETA' DI PERSONE 4.073 =113 -2,4
IMPRESE INDIVIDUALI 30.064 0,2 -0,2
COOPERATIVE 1.485 -0,4 0,0
CONSORZI 201 -2,0 -0,8
ALTRE FORME 340 -0,6 3,3
TOTALI 50.379 1,0 1,0

Imprese registrate per settore economico al 31/12/2020 e tasso di crescita

anni 2019-2020

Tasso di crescita annuale composto
Valori assoluti

2020/2019
Agricoltura e attivita connesse 10.580 0,0
Attivita manifatturiere, energia, minerarie 3.638 -0,2
Costruzioni 5.264 2,9
Commercio 14.035 1,0
Turismo 3.609 3,6
Trasporti e Spedizioni 1.063 1,2
Assicurazioni e Credito 880 2,9
Servizi alle imprese 4.051 2,8
Altri settori 3.149 2,3
Totale Imprese Classificate 46.269 1,4
Totale Imprese Registrate 50.379 1,0
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Tasso di sopravvivenza delle imprese iscritte negli anni 2017, 2018 e 2019 a uno, due

e tre anni per forma giuridica

Iscritte nel 2017 Iscritte nel 2018 Iscritte nel 2019
2018 2019 2020 2019 2020 2020
Societa di capitali 68,3 69,3 69,7 66,2 69,5 70,7
Societa di persone 53,4 53,4 53,4 66,7 67,7 81,7
Imprese individuali 81,7 74,3 69,7 80,1 75,8 83,8
Altre forme 67,4 68,5 66,3 65,4 66,7 69,6
Totale 75,7 71,6 68,9 74,5 73,2 79,3

Tasso di sopravvivenza delle imprese iscritte negli anni 2017, 2018 e 2019 a uno, due

e tre anni per settore economico

Iscritte nel 2017 Iscritte nel 2018 Iscritte nel 2019

2018 2019 2020 2019 2020 2020
Agricoltura e attivita connesse 97,7 92,5 91,2 94,3 92,7 97,4
Attivita manifatturiere, energia, minerarie 92,4 85,7 80,0 97,2 89,7 96,7
Costruzioni 88,1 78,5 70,0 84,9 81,1 93,2
Commercio 89,8 80,7 74,9 87,8 81,0 91,0
Turismo 93,5 84,7 78,9 90,5 82,4 90,7
Trasporti e Spedizioni 95,8 89,6 87,5 92,3 84,6 97,0
Assicurazioni e Credito 83,6 72,1 68,9 74,4 72,1 83,6
Servizi alle imprese 94,5 83,9 75,2 90,1 81,0 88,1
Altri settori 94,3 89,1 85,1 95,8 91,7 96,7
Totale Imprese Classificate 92,3 84,0 78,6 90,1 84,2 92,4

Localizzazioni, imprese e unita locali registrate al 31/12/2020

Tasso di crescita 2019-2020

Societa di capitale Societa di persone Totale Var. % 2020/2019
Totale imprese registrate 14.216 4.073 50.379 1,0
Totale unita' locali 5.163 868 8.599 2,2
Unita' locali con sede nella stessa provincia 3.181 761 6.068 2.7
Unita' locali con sede nella regione 660 58 945 1,6
Unita' locali con sede nell'area 243 13 344 -0,6
Unita' locali con sede in Ttalia 1.076 35 1.212 1,3
Unita' locali con sede all'estero 3 1 30 7.1
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- Dati congiunturali

Indicatori congiunturali - 4° Trimestre 2020 e variazioni percentuali

Provincia Italia
Valori assoluti SUTZEntrr?n?Dzlzﬁg Valori assoluti suél‘c:tylhr:nfozzogg
Iscrizioni Imprese 518 -21,0 71.402 -10,4
Aperture Unita Locali 241 21,1 32.293 5,8
Cancellazioni Imprese 377 -35,8 76.067 -14,8
Entrate in scioglim. e liquidazione 158 -38,3 28.185 -11,4
Chiusure Unita Locali 156 9,1 27.277 -6,0
Fallimenti e altre proc Concorsuali 10 -41,2 2.874 -7,3
Addetti Totali delle imprese del Territorio * 94.700 -2,3 17.365.687 -3,1

Iscrizioni per settore economico

40 Trimestre 2020 e variazioni percentuali

Variazioni percentuali Variazioni percentuali
Ttalia 4° trim Valori assoluti

Valori assoluti  4° trim 2020 2020 cumulati da 12 mesi 2020 Italia 12 mesi

Iscrizioni Agricoltura e attivitd connesse 54 45,9 15,6 333 -0,6 -9,9
Attivitd manifat., energia, minerarie 16 -56,8 -22,0 82 -24.8 -26,5
Costruzioni 56 16,7 -3,2 242 -8,3 -13,4
Commercio 131 -22,9 -12,6 577 -20,4 -20,7
Turismo 22 -59,3 -47,0 128 -37,3 -37,5
Trasporti e Spedizioni 4 0,0 -29,3 21 -4,5 -29,0
Assicurazioni e Credito 16 33,3 12,4 62 24,0 -2,3
Servizi alle imprese 39 -22,0 -6,2 159 -42,4 -17,6
Altri settori 17 -37,0 -26,0 109 -18,7 -21,8
Totale Imprese Classificate 355 -19,1 -13,5 1.713 -19,2 -20,0
Totale Imprese Registrate 518 -21,0 -10,4 2.415 -19,6 -17,2

Cessazioni non d'ufficio per settore economico

40 Trimestre 2020 e variazioni percentuali

Variazioni percentuali Variazioni percentuali

Valori assoluti  4° trim 2020 12112 4 trim N e 12 mesi 2020 Ttalia 12 mesi

sul 4° trim sul 4° trim inizio anno sui 12 mesi 2020_ sui 12

2019 2019 2019 mesi 2019

Cessarzioni non d'ufficio Agricoltura e attivita connesse 68 -37,0 -9,6 360 -26,7 -16,4
Attivita manifat., energia, minerarie 37 8,8 -5,8 128 -8,6 -18,3
Costruzioni 40 0,0 -11,1 178 -37,8 -23,3
Commercio 112 -37,8 -22,4 652 -26,5 -19,8
Turismo 34 -35,8 -20,9 156 -29,7 =157l
Trasporti e Spedizioni 7 -12,5 -10,3 23 -25,8 -18,3
Assicurazioni e Credito 13 8,3 1,7 40 -34,4 -14,3
Servizi alle imprese 31 -41,5 -2.3 151 -30,1 -10,2
Altri settori 20 -25,9 -5,7 117 -20,4 0,3
Totale Imprese Classificate 362 -29,7 -13,0 1.805 -27,2 -16,7
Totale Imprese Registrate 377 -32,8 -12,5 1912 -28,0 -16,4
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MERCATO DEL LAVORO

Fonte: Istat

Tassi caratteristici del Mercato del lavoro

Piano della Performance 2021-2023

Tasso di occupazione 31.4 32.0 33.6 33,3 32,1 32,5
(15 anni e +)
Tasso di disoccupazione
(15 anni e +) 18.5 18.8 16.5 16,8 16,7 15,4
(15-24 anni) 54.2 60.6 56.2 59,4 41,8 46,2
Tasso di attivita 38.6 39.5 40.2 40,0 38,5 38,4
(15 anni e +)
Tasso di inattivita 61.4 60.5 59.8 60,0 61,5 61,6
(15 anni e +)

COMMERCIO INTERNAZIONALE

Fonte: Istat

Import Export per Anno e Merce Ateco 2007 secondo la class merceologica: Classificazione per attivita economica Ateco 2007

Periodo riferimento: III trimestre 2020 - Valori in Euro

2019 2020 provvisorio

MERCE

import export import export
A-PRODOTTI DELL'AGRICOLTURA, DELLA SILVICOLTURA E
DELLA PESCA 3.295.031 21.035.637 3.098.939 23.961.772
B-PRODOTTI DELL'ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E
MINIERE 340.656.056 2.055.138 197.410.095 12.561.320
C-PRODOTTI DELLE ATTIVITA MANIFATTURIERE 243.354.070 330.259.112 207.900.606 275.535.681
E-PRODOTTI DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO DEI RIFIUTI
E RISANAMENTO 922.262 4.696.034 66.397 2.276.944
J-PRODOTTI DELLE ATTIVITA DEI SERVIZI DI
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 177.634 31.007 129.316 61.353
R-PRODOTTI DELLE ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE, DI
INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO 57.737 17.504 47.117 17.062
V-MERCI DICHIARATE COME PROVVISTE DI BORDO, MERCI
NAZIONALI DI RITORNO E RESPINTE, MERCI VARIE 783.929 4.901.631 3.854.245 3.555.737
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CREDITO

Fonte: Banca d’Italia, L’economia della Puglia, aggiornamento congiunturale novembre 2020

Tawolaad 3
Prestiti e depositi delle banche per provincia
(consistenze di fine perodo in miioni df ewo, vanadoni percentuall swi 12 mesi)
Conslstenze WVarlazionl percentuall
PROVINCE
Dic. 2018 Dic. 2019 Glu. 2020 Dic. 2018 Glu. 2020
Prastifl (1)
Bari 20,700 20608 20.968 28 1.5
Barletta Andria Trani 4 532 4611 4.837 13 24
Brindisi 4001 3.ogo 3.008 12 0.3
Fopgia T.434 7235 7.183 o0e 08
Lecca B.214 a.107 B.230 1.0 13
Taranto 6.378 G333 6.340 1.1 04
Deposltl (2)
Bari 21.451 23.031 24183 7.2 8T
Barletta Andria Trani 5.235 5.568 57 82 ey
Brindisi 4 TE5 5.053 5270 5.1 7.0
Fopgia B.225 9.504 B.as0 ag 83
Lecce 11.383 11.854 12.580 45 83
Taranto T.E43 a.060 B.A427 53 7.5

Fonte: sagralaron| d vigllanza.

(11 | datl includoni | pronsl contro termine & e sofferenze; |2 variazdonl sono comette per tener confo del'effeti di cartolanzrszionl, altre cessionl, idassAcazonl, straicl
dl soferenz= & variazion| del lasso d cambio. — (2 1 datl sl rferscono solamenis ale famigles consumadid e alle iImpres: = comprendono | pront coniro fermine: passi;
e variazion| sono comefe per te=ner conio dells rclassiicazonl. Da gennalo 2015 Fentaés In vigore del principlo contablis Iniemazionals IFRE 16 ha infuenzzio
continults dells sefe dele consisienze del deposd. Per magglorn informazionl, of. Wefod! & fonrtt nohe mefodologiche, in Eanche & monefa: seni= pazionall, Eanca J'lialla,
StatisSche.

RICCHEZZA PRODOTTA

Fonte: Elaborazione Istituto Guglielmo Tagliacarne su dati Istat e Unioncamere-Istituto Guglielmo Tagliacarne

Valore aggiunto procapite (*) ai prezzi base e correnti per provincia.

Anni 2000-2019. Dati in euro

Province e regioni

Foggia 12.110,16 12.397,01 13.040,47 13.140,32 13.921,63

14.385,40
Bari 15.168,15 16.079,35 16.200,43 16.360,60 16.553,86 16.665,98
Taranto 12.536,28 12.763,03 13.107,88 13.905,22 14.660,68 15.059,81
Brindisi 12.239,61 12.504,75 13.088,75 13.886,62 14.098,12 14.289,64
Lecce 11.031,41 12.194,82 12.689,46 13.335,81 13.602,03 13.991,07
Barletta-Andria-Trani 11.490,35 12.024,13 12.055,87 12.142,09 12.389,09 12.444,02
PUGLIA 12.838,14 13.500,24 13.850,67 14.246,59 14.638,04 14.905,67
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Province e regioni

Foggia 14.710,57 15.018,13 14.833,33 14.807,43 14.776,55 14.868,75 15.271,82
Bari 17.477,35 18.160,35 18.383,74 17.788,25 18.020,87 18.292,09 18.329,76
Taranto 15.297,53 15.622,55 15.862,15 15.154,86 15.562,47 16.231,03 16.163,59
Brindisi 15.246,00 15.327,42 14.476,48 14.184,32 14.802,17 15.578,63 15.829,04
Lecce 14.396,29 14.594,65 14.075,92 13.963,86 13.950,45 14.098,94 14.200,18
Barletta-Andria-Trani 12.922,21 13.431,54 13.659,38 13.052,46 13.320,09 13.492,40 13.421,56
PUGLIA 15.460,92 15.861,82 15.771,36) 15.373,92 15.585,00 15.903,35| 16.005,33

Province e regioni

Foggia 15.396,91 15.088,45 15.438,72 15.749,79 15.860,53 16.407,19 16.630,83
Bari 17.843,20 17.618,73 18.224,57 18.734,04 18.958,38 19.447,49 19.729,64
Taranto 15.033,91] 15.539,50 15.093,65 15.930,37 16.359,37 16.850,34 17.084,44
Brindisi 15.265,38 15.379,63 16.098,19 15.697,01 16.112,16 16.639,86 16.862,43
Lecce 13.849,02 13.941,53 14.358,42 14.338,60 14.649,59 15.101,22 15.263,69
Barletta-Andria-Trani 13.260,75 13.275,04 13.566,33 13.962,19 14.412,14 14.890,96 15.038,29
PUGLIA 15.573,24 15.563,06) 15.922,99 16.244,70 16.539,18 17.033,57 17.258,45

(*)Per ogni anno la popolazione considerata é la semisomma della popolazione residente al 1°gennaio e al 31 dicembre. Per I'anno
2019 si é presa in considerazione la popolazione al 30 giugno 2019
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Posizionamento nelle graduatorie decrescenti provinciali e regionali

basate sul valore aggiunto procapite ai prezzi base e correnti per provincia. Anni 2000-2019

Piano della Performance 2021-2023

Province e regioni 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Foggia 96 100 98 101 99 99
Bari 73 73 75 78 79 80
Taranto 91 96 96 95 89 92
Brindisi 95 99 97 97 97| 100
Lecce 103 101 101 99 101 101
Barletta-Andria-Trani 101 102 103 104 105 106
PUGLIA 18 18 18 18 18 19

Province e regioni 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Foggia 99 100 99 96 96 96|
Bari 81 80 78 78 78] 78
Taranto 94 95 93 94 91 87
Brindisi 95| 98 101 102 95 93
Lecce 101 103 103 103 102 102
Barletta-Andria-Trani 106 105 104 107 105 105
PUGLIA 19 19 19 19 19 18

Province e regioni 2017 2018 2019
Foggia 95 92 92 92 92 94 91 91
Bari 78 76 76 75 74 74 74 74
Taranto 86 94 89 95 86 88 85 85
Brindisi 90 93 91 86 93 91 86 87
Lecce 99 101 98 98 99 99 98 98
Barletta-Andria-Trani 104 104 103 101 101 100 100 100
PUGLIA 17, 18 17, 18 17| 18 17, 17,
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3. PIANIFICAZIONE

3.0 Albero della performance

L’albero della performance &€ una mappa logica che rappresenta (anche graficamente) i legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi
strategici e piani operativi.

AS.1TERRITORIO
0S.1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL TERRITORIO DI COMPETENZA
00.1.1.A Economia civile
00.1.1.B Distretti
00.1.1.C Suap e gestione Fascicolo elettronico d’impresa
00.1.1.D Tavolo istituzionale permanente
00.1.1.E Orientamento e formazione per il lavoro

AS.2IMPRESE

0S.2.1 OSSERVARE LE DINAMICHE ECONOMICHE LOCALI
00.2.1.A Osservare ed analizzare il Sistema economico locale

0S.2.2 ASCOLTARE GLI STAKEHOLDER E COMUNICARE LA PA
00.2.2.A Assicurare una maggiore partecipazione diretta delle imprese
00.2.2.B Attuare la Social Media Strategy camerale per incrementare utilizzo canali social
00.2.2.C Attivare un sistema di Customer Relationship Management e rilevare la soddisfazione dell’utenza (CS)

0S.2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE
00.2.3.A Attuare pienamente una strategia di e-government accelerando il passaggio a policy di open government

00.2.3.B Gestione Punto Impresa Digitale (PID)
00.2.3.C Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
00.2.3.D Servizi di informazione, formazione e assistenza all’export
00.2.3.E Iniziative a sostegno del settore Turismo
0S.2.4 QUALITA’ E SEMPLIFICAZIONE NELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE
00.2.4.A Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita dei servizi del Registro delle imprese e del servizio Albi e Ruoli.
00.2.4.B Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita dei servizi dell’Area Regolazione del mercato
0S.2.5 ADEMPIMENTO NUOVI OBBLIGHI NORMATIVI
00.2.5.A Prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario; Organismo di composizione della Crisi (OCRI)

AS.3PERSONE
0S.3.1 FORMARE IL PERSONALE
00.3.1.A Incrementare le competenze specialistiche e digitali del personale
00.3.1.B Favorire la partecipazione del personale alle scelte strategiche
0S.3.2 VALORIZZARE IL PERSONALE
00.3.2.A Smart working
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AS4PROCESSINTERNI

0S.4.1 PARTECIPAZIONI
00.4.1.A Razionalizzazione delle societa partecipate
0S.4.2 PATRIMONIO IMMOBILIARE E MOBILIARE
00.4.2.A Riqualificazione degli spazi
0S5.4.3 ACCORPAMENTO
00.4.3.A Attuazione del percorso di accorpamento con la Camera di commercio di Brindisi
0S.4.4 QUALITA’ ED EFFICIENZA UFFICIO RAGIONERIA, ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALL’UFFICIO GESTIONE DEL PERSONALE E CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE
00.4.4.A Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita dell’area contabilita, del servizio di supporto all’Ufficio affari del personale e del Ciclo di gestione
della performance

0S.5.1 DIRITTOANNUALE

00.5.1.A Mantenere livello riscossione diritto annuale spontaneo
0S.5.2 RISPARMI

00.5.2.A Assicurare il contenimento dei costi
0S.5.3 ENTRATE AGGIUNTIVE

00.5.3.A Consolidare entrate aggiuntive
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3.1 Pianificazione triennale. Gli obiettivi strategici

Attraverso la predisposizione del Piano performance si procede ad una contestualizzazione dello scenario
permettendo di mantenere il piano strategico della Camera fortemente ancorato alla realta e di superare i
limiti di rigidita che un programma pluriennale potrebbe porre se non fosse in grado di seguire le evoluzioni
del contesto esterno ed interno al Sistema camerale ed alla Camera di commercio di Taranto.

In particolare, il presente Piano della Performance intende dare attuazione, attraverso una serie di azioni
da realizzare nell’esercizio 2021, al programma pluriennale 2017-2021, dal quale, dunque, rinvengono
pienamente le considerazioni sugli obiettivi strategici ed operativi.

Consequenzialmente, sia sotto il profilo contenutistico, sia sotto quello economico — finanziario, anche il
Piano performance riflette le condizioni di transizione verso il nuovo assetto del Sistema camerale italiano e
della Camera di commercio di Taranto, in particolare, soprattutto con riferimento alle risorse disponibili,
alla quantita e natura delle funzioni attribuite ed alle procedure di accorpamento.

Il Piano performance & organizzato nelle cinque aree strategiche individuate dal Programma pluriennale:
Territorio, Imprese (entrambe afferenti agli interventi verso i principali target esterni dell’Ente), Persone,
Processi interni, Risorse (riguardanti gli interventi di organizzazione e gestione interni), per ognuna delle
quali sono indicati gli Obiettivi strategici da perseguire, i corrispondenti Obiettivi di natura operativa e le

azioni previste per 'esercizio 2021.
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3.2 Programmazione annuale. Gli obiettivi operativi

Per ognuna delle aree strategiche individuate e degli obiettivi strategici (ambiti generali di intervento), sono
stati precisati obiettivi operativi (specifici per il perseguimento della strategia) ed azioni (per la effettiva
attuazione degli obiettivi ed il raggiungimento dei risultati prefissi). Sono stati, inoltre, esplicitati gli
indicatori necessari alla misurazione e valutazione dei risultati, nonché I'eventuale destinazione delle

risorse all’obiettivo.
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL
TERRITORIO DI COMPETENZA

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.A Economia civile

1. Attuazione del progetto di Osservatorio BES sugli interventi pubblici secondo
quanto previsto dalla determina n.15 del 15/3/2018 del Responsabile della struttura

AZIONI di missione presso la Presidenza del Consiglio — Interventi di sviluppo nell’area di
Taranto (subordinata all’istruttoria richiesta al nuovo tavolo istituzionale permanente
ex legge 20/2015 reinsediato nell’aprile2019).

2. Supporto alle attivita di formazione su Economia Civile con partner territoriali
(borse di studio per studenti; organizzazione seminari ed eventi formativi per studenti
e docenti).
3. Prosecuzione delle attivita del Laboratorio Taranto — Societa Benefit (osservatorio,
laboratorio d’impresa, eventi di promozione) e di altri incubatori specialistici per la
creazione di imprese ad impatto.
4. Prosecuzione del progetto di Rete Internazionale per I'Ecologia integrale.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Attuazione progetto v (SI/NO)
AZIONE 2 Organizzazione seminari 1
AZIONE 3 n. eventi 1
AZIONE 4 n. eventi 1
destinazione risorse obiettivo € 60.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO TERRITORIO DI COMPETENZA

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL

OBIETTIVO OPERATIVO | 1+1:B Distretti

1. Partecipazione alle attivita del Distretto Urbano del Commercio di Taranto (su

AZIONI
richiesta dei Soggetti attuatori).
2. Partecipazione al gruppo di coordinamento del Distretto del Turismo (ove
riavviata la cabina di regia presso la Prefettura).
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
Partecipazione al gruppo di coordinamento v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL
TERRITORIO DI COMPETENZA

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.C Suap e gestione Fascicolo elettronico d’impresa

1. Prosecuzione del piano di azione SUAP camerale: Ufficio di supporto ai
Comuni; report periodici di verifica utilizzo strumenti; incontri di formazione
verso Comuni e utenza; Incremento del n. complessivo di pratiche;

AZIONI . . . . L .
incremento e consolidamento cooperazione interistituzionale e stipula
convenzioni.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE Target anno 2021

Elaborazione report periodici 4

Incontri di formazione 1

destinazione risorse obiettivo € 25.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

TERRITORIO DI COMPETENZA

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.D Tavolo istituzionale permanente

1. CIS — Partecipazione ai tavoli tecnici (secondo convocazioni ufficiali);

AZIONI .
partecipazione alle riunioni del TIP (secondo convocazioni ufficiali);

2. Attuazione dell’Accordo operativo ICE — Camera di commercio di Taranto
(secondo Piano e Gantt definito con ICE; connesso a 00.2.3.D Servizi di
informazione, formazione e assistenza all’export);

3. riunioni del e/o comunicazioni al Tavolo export Taranto (coordinamento
locale delle Associazioni di categoria per le finalita di attuazione
dell’Accordo operativo ICE).

INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Partecipazione a riunioni TIP v (SI/NO)
AZIONE 2 Attuazione accordo v (SI/NO)
AZIONE 3 riunioni /o comunicazioni 2
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 1 TERRITORIO

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL

OBIETTIVO STRATEGICO TERRITORIO DI COMPETENZA

OBIETTIVO OPERATIVO 1.1.E Orientamento e formazione per il lavoro

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza

2. Consolidamento del servizio

INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE Target anno 2021
E i B h
AZIONE 1 mana%lone .ando (voucher per competenze, v (51/NO)
formazione, sicurezza)
Realizzazione rilevazioni (Excelsior) v (SI/NO)
AZIONE 2 Incontri con associazioni di )
categoria/imprese/professionisti/altri enti;
€ 56.650,00 (di cui € 16.428,50 per
destinazione risorse obiettivo oneri personale interno)
risorse aggiuntive € 8.000,00
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.1 OSSERVARE LE DINAMICHE ECONOMICHE LOCALI

OBIETTIVO OPERATIVO

2.1.A Osservare ed analizzare il Sistema economico locale

1. Analisi periodica della demografia imprenditoriale.

AZIONI
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Report trimestrale 4
destinazione risorse obiettivo € 15.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA | 2 IMPRESE

| OBIETTIVO STRATEGICO ‘ 2.2 ASCOLTARE GLI STAKEHOLDER E COMUNICARE LA PA

OBIETTIVO OPERATIVO

2.2.A Assicurare una maggiore partecipazione diretta delle imprese

1. Organizzazione di iniziative per la discussione dei risultati di mandato in

AZIONI itinere.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Organizzazione di eventi 1
destinazione risorse obiettivo €3.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA | 2 IMPRESE

| OBIETTIVO STRATEGICO ‘ 2.2 ASCOLTARE GLI STAKEHOLDER E COMUNICARE LA PA

2.2.B Attuare la Social Media Strategy camerale per incrementare utilizzo
OBIETTIVO OPERATIVO canali social.

AZIONI 1. Attuazione della SMS camerale per canali social e blog NoiCamera

2. Gestione del blog NoiCamera.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONI1e 2 n. post su blog 6
destinazione risorse obiettivo €3.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA

| 2 IMPRESE

| OBIETTIVO STRATEGICO ‘ 2.2 ASCOLTARE GLI STAKEHOLDER E COMUNICARE LA PA

OBIETTIVO OPERATIVO

2.2.C Attivare un sistema di Customer Relationship Management e rilevare
soddisfazione dell’utenza (CS).

la

AZIONI 1. Utilizzo del sistema CRM.
2. Realizzare le rilevazioni di Customer satisfaction.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Attivazione strumenti promozionali v (SI/NO)
AZIONE 2 Rilevazione di Customer satisfaction 2
destinazione risorse obiettivo €5.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

2.3.A Attuare pienamente una strategia di e-government accelerando il

OBIETTIVO OPERATIVO | passaggio a policy di open government
AZIONI 1. Continuo monitoraggio e aggiornamento sezione trasparenza del sito
istituzionale.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 monitoraggio e aggiornamento sezione trasparenza v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.B Gestione Punto Impresa Digitale (PID)

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
2. Consolidamento del servizio
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
Emanazione Bando (voucher digitali 14.0) v (SI/NO)
Organizzazione eventi 2

€ 185.400,00 (di cui €

destinazione risorse obiettivo 37.080,00 per oneri

personale interno)

risorse aggiuntive

€ 13.000,00
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.C Iniziative a sostegno dello sviluppo d’impresa

1. Gestione Ufficio assistenza qualificata alla stipula dell’atto di cui al DD

AZIONI MISE 1 luglio 2016 e delle attivita di promozione delle startup.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 n. contatti 5
destinazione risorse obiettivo €.15.000,00

37




Piano della Performance 2021-2023

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.D Servizi di informazione, formazione e assistenza all’export (connesso a
00.1.1.D Tavolo istituzionale permanente)

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
2. Attuazione dell’Accordo operativo ICE: Sportello informativo e di
assistenza; Piano “Taranto riparte con |'export”
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
n. incontri Export Desk 6
n. percorsi formativi 3
n. eventi 1
destinazione risorse obiettivo € 56'650’90 (di cui € 1_0'763'50 per
oneri personale interno)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.E Iniziative a sostegno del settore Turismo

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE Target anno 2021

Erogazione voucher v (SI/NO)

destinazione risorse obiettivo

€ 56.650,00 (di cui € 11.330,00 per
oneri personale interno)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA ‘ 2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

2.4 QUALITA’ E SEMPLIFICAZIONE NELL’EROGAZIONE DEl SERVIZI

OBIETTIVO OPERATIVO

2.4.A Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita
dei servizi del Registro delle imprese e del servizio Albi e Ruoli.

1. attribuzione di priorita a pratiche urgenti (iscrizioni) e pratiche con

AZIONI o . .
richiesta di evasione celere;

2. aggiornamento costante della pubblicita legale;

3. accelerazione delle tempistiche previste dalla norma per
I’adempimento/erogazione di ulteriori servizi quali, a.e., servizi di bollatura
dei libri, evasione richieste di altre Pubbliche amministrazioni;

4. valutazione avvio procedimenti di pulizia del Registro delle Imprese, a
seconda delle disponibilita di personale ed economica, anche in funzione
di eventuali indirizzi forniti dal Ministero dello Sviluppo Economico (a.e.:
pulizia PEC, cancellazioni d’ufficio delle start up inadempienti,ecc);

5. garantire, nei termini di legge, I'espletamento degli esami per I'esercizio
dell’attivita di agente di affari in mediazione e degli esami per l'iscrizione
nel ruolo dei conducenti di veicoli e natanti adibiti ad autoservizi pubblici
non di linea di cui alla Legge 21/1992 e L.R. 14/1995.

INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche Tribunale <10
(protocolli) Registro Imprese 88
AZIONI 1 e 2 Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche 10
<

(protocolli) Registro Imprese &8

AZIONE 3 Tempi medi di bollatura libri <10gg

- PE -

AZIONE 4 Gestlone.ele.nchl PEC scadute/errate e avvio procedura 1 elenco
cancellazioni
Sedute di esame per I'esercizio dell’attivita di agente di affari in

AZIONE 5 mediazione e per l'iscrizione nel ruolo dei conducenti di veicoli )

e natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea (salvo
restrizioni emergenza sanitaria Covid19)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA ‘ 2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

2.4 QUALITA’ E SEMPLIFICAZIONE NELL’EROGAZIONE DEI

SERVIZI

OBIETTIVO OPERATIVO | dej servizi dell’Area Regolazione del mercato

2.4.B Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita

1. Mantenimento dei termini delle verifiche metriche e dei tempi di evasione

AZIONI . . . .
delle pratiche di cancellazione protesti.
2. Miglioramento delle procedure di emissione delle ordinanze nel caso di
sequestro di merci ad opera degli organi accertatori.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
n. richieste verifiche metriche evase entro 60 giorni dal > 96%
loro ricevimento/n. totale richieste pervenute °
AZIONE 1 N d! istanze di ca.ncel'la2|'one gann?ta2|one protesti
gestite entro 25 giorni (ai sensi dell'art. 2 co.3 L. > 96%
235/2000)/N° totale istanze di cancellazione e ?
annotazione pervenute nell'anno
n. giorni che intercorrono tra la ricezione del rapporto e <10
I’adozione dell’ordinanza ingiunzione =086
AZIONE 2 n. giorni che intercorrono tra il ricevimento del verbale di
sequestro e l'invio della richiesta di <10gsg.

documentazione/materiale
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA

| 2 IMPRESE

| OBIETTIVO STRATEGICO ‘ 2.5 ADEMPIMENTO NUOVI OBBLIGHI NORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO

composizione della Crisi (OCRI)

2.5.A Prevenzione crisi d’'impresa e supporto finanziario; Organismo di

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
2. Istituzione presso I'Ente camerale dell’Ufficio del Referente (azione
condizionata da normativa e/o accorpamento).
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Emanazione bando (voucher crisi d'impresa) v (SI/NO)
AZIONE 2 Istltu2|qne dell’Ufficio entro il termine previsto dalla v (51/NO)
normativa (settembre)
€ 56.650 (di cui €
destinazione risorse obiettivo 3.455,65 per oneri
personale interno)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 3 PERSONE

OBIETTIVO STRATEGICO | 3.1 FORMARE IL PERSONALE

OBIETTIVO OPERATIVO

3.1.A Incrementare le competenze specialistiche e digitali del personale

1. Almeno due corsi/percorsi di formazione, di cui uno con riferimento alle

AZIONI competenze digitali, con il coinvolgimento del personale pubblico/privato.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Corsi/percorsi di formazione 3
Eventuale destinazione risorse obiettivo €3.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 3 PERSONE

OBIETTIVO STRATEGICO | 3.1 FORMARE IL PERSONALE

OBIETTIVO OPERATIVO

3.1.B Favorire la partecipazione del personale alle scelte strategiche

AZIONI 1. Gestione della comunicazione interna.
2. Prosecuzione briefing periodici con i responsabili degli Uffici.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Diffusione note di comunicazione al personale 12
AZIONE 2 Briefing Ufficio Agricoltura 2
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 3 PERSONE

OBIETTIVO STRATEGICO | 3.2 VALORIZZARE IL PERSONALE

OBIETTIVO OPERATIVO | 3+2-A Smart working

AZIONI 1. Predisposizione del Piano organizzativo del lavoro agile (POLA).

INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE

Target anno 2021

Predisposizione documento

v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

4 PROCESSI INTERNI

OBIETTIVO STRATEGICO

4.1 PARTECIPAZIONI

OBIETTIVO OPERATIVO

4.1.A Razionalizzazione delle societa partecipate

AZIONI

1. Prosecuzione dell’attuazione delle misure previste dalla revisione
straordinaria delle partecipazioni effettuata nelle modalita e nei termini di
cui all’art. 24 del D.lgs. n.175/2016 (delibera di Giunta n. 77 del 28.9.2017),
che ha aggiornato il piano operativo di razionalizzazione adottato con
delibera della Giunta camerale n.11 del 27.3.2015.

2. Analisi e monitoraggio annuale dell’assetto complessivo delle
partecipazioni e delle condizioni per il mantenimento delle medesime
secondo le previsioni dell’art.20 del citato d.lgs. 175/2016.

3. Redazione del Piano annuale entro il 31 dicembre da trasmettere alla
struttura di controllo ministeriale ed alla Sezione di Controllo della Corte
dei Conti della Puglia.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE Target anno 2021

AZIONE 1 Attuazione delle misure previste v (SI/NO)

AZIONE 2 e 3 Predisposizione e adozione delibera di Giunta e Relazione v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 4 PROCESSI INTERNI

OBIETTIVO STRATEGICO | 4.2 PATRIMONIO IMMOBILIARE E MOBILIARE

OBIETTIVO OPERATIVO 4.2.A Riqualificazione degli spazi

AZIONI 1. Ricognizione e dismissione dei beni mobili obsoleti e/o deteriorati;
2. Procedure realizzazione nuovi uffici presso il Centro Servizi;
3. Implementazione negli uffici esistenti di misure anti Covid-19;
4. Efficientamento energetico.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Adozione provvedimento dismissione beni v (SI/NO)
v
AZIONE 2 Pubblicazione bandi di gara per affidamento lavori (SI/NO)
v
AZIONE 3 Potenziamento misure anti Covid-19 (SI/NO)
v
AZIONE 3 Riorganizzazione e riallocazione uffici (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 4 PROCESSI INTERNI

OBIETTIVO STRATEGICO | 4.3 ACCORPAMENTO

OBIETTIVO OPERATIVO

4.3.A Attuazione del percorso di accorpamento con la Camera di commercio

di Brindisi.
1. Attuazione del percorso di accorpamento secondo normativa vigente e/o
AZIONI . . C
provvedimenti di natura giurisdizionale.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Attuazione percorso v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA ‘ 4 PROCESSI INTERNI

OBIETTIVO STRATEGICO

PERFORMANCE.

4.4 QUALITA’ ED EFFICIENZA UFFICIO RAGIONERIA, ATTIVITA’ DI SUPPORTO
ALL’UFFICIO GESTIONE DEL PERSONALE E CICLO DI GESTIONE DELLA

OBIETTIVO OPERATIVO

del Ciclo di gestione della performance.

4.4.A Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita
dell’area contabilita, del servizio di supporto all’Ufficio affari del personale e

AZIONI 1. Ricognizione e cancellazione crediti/debiti anni pregressi;
2. Determinazione delle risorse decentrate dei Fondi del personale camerale
dirigente e non dirigente;
3. Predisposizione ed approvazione dei documenti di programmazione
pianificazione e controllo entro i termini previsti da D.lgs n.150/2009,
modificato dal D Lgs n.74/2017
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 n. annual.|ta preg.ressej Per le quali si procede alla >3
cancellazione dei debiti
v
AZIONE 2 Determinazione dei Fondi entro I'anno (SI/NO)
Predisposizione documenti di programmazione v (SI/NO
AZIONE 3 pianificazione e controllo entro i termini previsti dalla ( )

norma
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 5 RISORSE

OBIETTIVO STRATEGICO | 5.1 DIRITTO ANNUALE

OBIETTIVO OPERATIVO 5.1.A Mantenere livello riscossione diritto annuale spontaneo

AZIONI

Procedura di sollecito di pagamento per incentivare ['utilizzo del
“Ravvedimento operoso” per l’annualita di diritto annuale 2020 in
autonomia (previa estrazione degli elenchi di tutti gli omessi versamenti
sia delle imprese gia iscritte che di quelle di nuova iscrizione) tramite
invio di lettera di avviso alle p.e.c. depositate al Registro delle imprese
utilizzando I’'apposito servizio denominato MA.MA. Mailing Massivo
p.e.c. e gestione dell'utenza telefonica e della corrispondenza
direttamente da parte dell’ufficio;

Attivita di recupero di annualita precedenti quella corrente non ancora
iscritte a ruolo con I'invio di un sollecito di pagamento alle imprese
inadempienti da inviare alle p.e.c. depositate tramite I'apposito servizio
MA.MA., e successiva notifica (su richiesta) di atti di accertamento e
contestuale irrogazione di sanzione che sostituiscano I'attivita di
iscrizione diretta a ruolo con Agenzia delle Entrate —Riscossione.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE

Target anno 2021

AZIONE 1 % di posizioni con PEC gestite 100%

AZIONE 2 n. posizioni gestite > 2.500
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA | 5 RISORSE

| OBIETTIVO STRATEGICO | 5.2 RISPARMI

| OBIETTIVO OPERATIVO ‘ 5.2.A Assicurare il contenimento dei costi

AZIONI 1. Efficientamento energetico della struttura camerale.

2. Ricorso a procedure di acquisto di beni e servizi sempre pil improntato a
criteri di economicita e ottimale rapporto qualita/prezzo

INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE

Target anno 2021

% di riduzione degli oneri per prestazione di servizi rispetto all’anno 2015

>10%
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 5 RISORSE

OBIETTIVO STRATEGICO | 5.3 ENTRATE AGGIUNTIVE

OBIETTIVO OPERATIVO 5.3.A Consolidare entrate aggiuntive

1. Avviamento procedura per la richiesta di accreditamento dell’Organismo di

AZIONI
controllo DO e IG (come prescritto dal D.L. 16 luglio 2020, n.76).
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
Avviamento procedura richiesta di accreditamento o
AZIONE 1 convenzione con soggetto terzo (delibera di Giunta n.75 v (SI/NO)

del 28.12.20)
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4. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA PERFORMANCE INDIVIDUALE

AREA ECONOMICO-PROMOZIONALE — DR.SSA CLAUDIA SANESI, SEGRETARIO GENERALE F.F.:

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL
TERRITORIO DI COMPETENZA

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.A Economia civile

PESO

30/100

RISULTATI ATTESI

La Camera di commercio di Taranto opera, ormai da diversi anni e con progressivo
impegno, sul tema dell’Economia civile. L’argomento si configura come un
framework complesso, declinato secondo diverse azioni comunque legate
dallintendimento di discutere, costruire ed attuare un nuovo paradigma dello
sviluppo socio — economico locale basato sui criteri della sostenibilita. Le azioni
sono orientate all’interno di tre macro tematiche: Policy pubbliche (Scuola e
Osservatorio BES); Responsabilita sociale d’impresa e nuove forme d’impresa ad
impatto (Societa Benefit — Laboratorio Taranto; incubatori specialistici); Giovani e
formatori (Collaborazione con scuole e centri di economia civile; formazione
studenti e docenti delle scuole secondarie superiori).

AZIONI

1. Attuazione del progetto di Osservatorio BES sugli interventi pubblici secondo
quanto previsto dalla determina n.15 del 15/3/2018 del Responsabile della struttura
di missione presso la Presidenza del Consiglio — Interventi di sviluppo nell’area di
Taranto (subordinata all’istruttoria richiesta al nuovo tavolo istituzionale
permanente ex legge 20/2015 reinsediato nell’aprile2019).

2. Supporto alle attivita di formazione su Economia Civile con partner territoriali
(borse di studio per studenti; organizzazione seminari ed eventi formativi per studenti
e docenti).

3. Prosecuzione delle attivita del Laboratorio Taranto — Societa Benefit (osservatorio,
laboratorio d’impresa, eventi di promozione) e di altri incubatori specialistici per la
creazione di imprese ad impatto.

4. Prosecuzione del progetto di Rete Internazionale per I'Ecologia integrale.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE Target anno 2021

AZIONE 1 Attuazione progetto v (SI/NO)

AZIONE 2 Organizzazione seminari 1

AZIONE 3 n. eventi

AZIONE 4 n. eventi

1

destinazione risorse obiettivo € 60.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

1 TERRITORIO

OBIETTIVO
STRATEGICO

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL
TERRITORIO DI COMPETENZA

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.C Suap e gestione Fascicolo elettronico d’impresa

PESO

15/100

RISULTATI ATTESI

Uno dei principali obiettivi istituzionali delle Camere di commercio é quello di attuare
percorsi di semplificazione amministrativa nel rapporto tra Impresa e Pubblica
Amministrazione. Uno dei provvedimenti pitu importanti del Legislatore nazionale su
questo tema é individuabile nel DPR 160/2010 (attuativo dell’art. 38 della Legge
133/2008 che ha convertito il D.L.112/2008 c.d. “Impresa in un giorno”). Questa
norma, nell’ottica di riordinare e aggiornare le funzioni del SUAP, ha assegnato al
Sistema Camerale un ruolo di “delega strumentale” e coordinamento delle attivita in
materia per quei Comuni non in grado di istituire e gestire un Suap rispondente alla
nuova normativa che, tra I'altro, individua quest’organo (o meglio questa “funzione”,
come il Punto Unico di Contatto territoriale, istituito dalla norma nazionale per
I'attuazione di questo “principio” comunitario previsto dalla Direttiva Servizi. Con il
decreto attuativo del riordino delle Camere di commercio, il tema ha assunto rilievo
ancora maggiore ed impegna I'Ente camerale, che attualmente supporta con varie
modalita 28 su 29 Comuni della provincia di Taranto, a dare attuazione ad un piano
sempre pil significativo di intervento al fine di favorire I'applicazione della normativa
da parte delle Amministrazioni comunali, accompagnandole sotto il profilo
dell'informazione, della formazione e, ove possibile, coadiuvandole a mezzo di
apposite convenzioni. Il decreto attuativo del riordino nonché il citato decreto
direttoriale prevedono, fra le principali funzioni degli Enti camerali, quelle della
formazione e gestione del fascicolo informatico di impresa in cui sono raccolti dati
relativi alla costituzione, all'avvio ed all'esercizio delle attivita dell'impresa, nonché
quelle di punto unico di accesso telematico in relazione alle vicende amministrative
riguardanti l'attivita d'impresa, ove a cio delegate su base legale o convenzionale.

AZIONI

1. Prosecuzione del piano di azione SUAP camerale: Ufficio di supporto ai
Comuni; report periodici di verifica utilizzo strumenti; incontri di formazione
verso Comuni e utenza; Incremento del n. complessivo di pratiche; incremento
e consolidamento cooperazione interistituzionale e stipula convenzioni.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORE

Target anno 2021

Elaborazione report periodici 4

Incontri di formazione

destinazione risorse obiettivo € 25.000
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 1 TERRITORIO

OBIETTIVO STRATEGICO

TERRITORIO DI COMPETENZA

1.1 PROGRAMMARE E SUPPORTARE LA CRESCITA SOCIO — ECONOMICA DEL

OBIETTIVO OPERATIVO

1.1.D Tavolo istituzionale permanente

PESO

15/100

RISULTATI ATTESI

Ai sensi della legge n.20/2015, L’Ente camerale partecipa al Tavolo istituzionale
permanente per I'area di Taranto, nell’ambito del quale ha sottoscritto il Contratto
istituzionale di sviluppo per I'area di Taranto, intervenendo anche nel corso del 2019
ai lavori del Tavolo reinsediato dal nuovo Governo, peraltro attraverso lo
svolgimento di un ruolo tecnico nell’ambito del Nucleo locale previsto dal Contratto e
nei gruppi di lavoro Taranto nuova e Taranto attrattiva istituiti dalla Presidenza del
Tavolo e nell’attuazione dell’Accordo operativo sottoscritto con ICE-Agenzia il 24

giugno 2019.

AZIONI 1. CIS — Partecipazione ai tavoli tecnici (secondo convocazioni ufficiali);
partecipazione alle riunioni del TIP (secondo convocazioni ufficiali);

2. Attuazione dell’Accordo operativo ICE — Camera di commercio di Taranto
(secondo Piano e Gantt definito con ICE; connesso a 00.2.3.D Servizi di
informazione, formazione e assistenza all’export);

3. riunioni del e/o comunicazioni al Tavolo export Taranto (coordinamento
locale delle Associazioni di categoria per le finalita di attuazione
dell’Accordo operativo ICE).

INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Partecipazione a riunioni TIP v (SI/NO)
AZIONE 2 Attuazione accordo v (SI/NO)
AZIONE 3 riunioni e/o comunicazioni 2
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.C Iniziative a sostegno dello sviluppo d’impresa

PESO

20/100

RISULTATI ATTESI

L’Ente agisce a supporto delle societa che hanno come oggetto sociale Iinnovazione
tecnologica per le quali il Governo ha emanato il Decreto Legge 179/2012 - noto come
“Decreto Crescita 2.0” - convertito dal Parlamento nella Legge n.221/2012, pit volte
modificato per adeguarlo alla rapida evoluzione delle condizioni economico-legislative
del Paese ed adattarlo alle mutevoli esigenze delle aziende. Gli aspiranti imprenditori
che intendono costituire una start-up innovativa in forma di srl, in alternativa all’atto
pubblico, possono utilizzare una procedura semplificata, che prevede I'utilizzo di un
modello standard tipizzato per la stipula di atto costitutivo e statuto.
Con decreto del 28 ottobre 2016, e successivo decreto direttoriale del 4 maggio 2017,
il MISE ha esteso, dal 22 giugno 2017, la nuova procedura online anche alle modifiche
dell’atto costitutivo successive alla costituzione della societa.
Gli atti costitutivi e gli statuti di cui all’articolo 1, sono redatti e sottoscritti con firma
digitale, secondo quanto previsto dall’articolo 1 del Decreto del Ministro mediante
l'utilizzo del modello standard tipizzato, avvalendosi della piattaforma
startup.registroimprese.it.

AZIONI

1. Gestione Ufficio assistenza qualificata alla stipula dell’atto di cui al DD
MISE 1 luglio 2016 e delle attivita di promozione delle startup..

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE Target anno 2021

AZIONE 1 n. contatti 5

destinazione risorse obiettivo €.15.000,00
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.3 SEMPLIFICARE GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI, ACCOMPAGNARE LE
IMPRESE, DIGITALIZZARE IL SISTEMA ECONOMICO LOCALE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.3.D Servizi di informazione, formazione e assistenza all’export (connesso a
00.1.1.D Tavolo istituzionale permanente)

PESO 20/100
Incremento aziende partecipanti alle iniziative formative e delle competenze
specialistiche interne per [I'export; migliore posizionamento dell’area
RISULTATI ATTESI tarantina sui mercati internazionali con focus particolare su vitivinicolo,
agroalimentare e settore tessile — abbigliamento.
AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
2. Attuazione dell’Accordo operativo ICE: Sportello informativo e di
assistenza; Piano “Taranto riparte con I'export”
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
n. incontri Export Desk 6
n. percorsi formativi 3
n. eventi 1
L , . aes € 56.650,00 (di cui € 10.763,50 per
destinazione risorse obiettivo . .
oneri personale interno)

57




Piano della Performance 2021-2023

AREA AMMINISTRATIVO-CONTABILE E LEGALE — DR.SSA CLAUDIA SANESI, SEGRETARIO GENERALE F.F.:

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA

| 2 IMPRESE

| OBIETTIVO STRATEGICO ‘ 2.5 ADEMPIMENTO NUOVI OBBLIGHI NORMATIVI

OBIETTIVO OPERATIVO

2.5.A Prevenzione crisi d’impresa e supporto finanziario; Organismo di
composizione della Crisi (OCRI).

PESO

40/100

RISULTATI ATTESI

Considerata la situazione emergenziale, si attende il massimo utilizzo, fino a
saturazione, delle risorse disponibili per i voucher prevenzione crisi
d’impresa.

AZIONI 1. Attuazione del progetto 20% - Linea emergenza Covid-19/ripartenza
2. Istituzione presso I'Ente camerale dell’Ufficio del Referente (azione
condizionata da normativa e/o accorpamento).
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
AZIONE 1 Emanazione bando (voucher crisi d’'impresa) v (SI/NO)
AZIONE 2 Ist|tu2|qne dell’Ufficio entro il termine previsto dalla v (51/NO)
normativa (settembre)
€ 56.650 (di cui € 3.455,65
destinazione risorse obiettivo per oneri personale
interno)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

4 PROCESSI INTERNI

OBIETTIVO STRATEGICO

4.1 PARTECIPAZIONI

OBIETTIVO OPERATIVO

4.1.A Razionalizzazione delle societa partecipate

PESO

20/100

RISULTATI ATTESI

Con l'entrata a regime della normativa sulle partecipate pubbliche, le
Amministrazioni sono tenute ad effettuare annualmente, con proprio
provvedimento, un’analisi dell’assetto complessivo delle societa in cui
detengono partecipazioni, dirette o indirette, predisponendo, ove
ricorrano i presupposti di cui all’ art.20, comma 2, del “Testo unico in
materia di societa a partecipazione pubblica”, un piano di riassetto per la
loro razionalizzazione, fusione o soppressione, anche mediante messa in
liquidazione o cessione; lo stesso provvedimento dovra anche contenere lo
stato di attuazione delle misure di revisione straordinaria
precedentemente adottate ai sensi dell’art.24 del TUSP.

AZIONI

1. Prosecuzione dell’attuazione delle misure previste dalla

revisione

straordinaria delle partecipazioni effettuata nelle modalita e nei termini di
cui all’art. 24 del D.lgs. n.175/2016 (delibera di Giunta n. 77 del 28.9.2017),
che ha aggiornato il piano operativo di razionalizzazione adottato con
delibera della Giunta camerale n.11 del 27.3.2015.

. Analisi e monitoraggio annuale dell’assetto complessivo delle

partecipazioni e delle condizioni per il mantenimento delle medesime
secondo le previsioni dell’art.20 del citato d.Igs. 175/2016.

. Redazione del Piano annuale entro il 31 dicembre da trasmettere alla

struttura di controllo ministeriale ed alla Sezione di Controllo della Corte
dei Conti della Puglia

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE

Target anno 2021

AZIONE 1 Attuazione delle misure previste v (SI/NO)

AZIONE 2 e 3 Predisposizione e adozione delibera di Giunta e Relazione v (SI/NO)
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA 5 RISORSE

OBIETTIVO STRATEGICO | 5.1 DIRITTO ANNUALE

OBIETTIVO OPERATIVO

5.1.A Mantenere livello riscossione diritto annuale spontaneo

PESO

20/100

RISULTATI ATTESI ad anni precedenti non ancora iscritti a ruolo.

L’obiettivo si riferisce ad azioni da effettuarsi con riferimento all’esercizio e

AZIONI

Procedura di sollecito di pagamento per incentivare ['utilizzo del
“Ravvedimento operoso” per I'annualita di diritto annuale 2020 in
autonomia (previa estrazione degli elenchi di tutti gli omessi versamenti
sia delle imprese gia iscritte che di quelle di nuova iscrizione) tramite
invio di lettera di avviso alle p.e.c. depositate al Registro delle imprese
utilizzando I'apposito servizio denominato MA.MA. Mailing Massivo
p.e.c. e gestione dell'utenza telefonica e della corrispondenza
direttamente da parte dell’ufficio;

Attivita di recupero di annualita precedenti quella corrente non ancora
iscritte a ruolo con I'invio di un sollecito di pagamento alle imprese
inadempienti da inviare alle p.e.c. depositate tramite I'apposito servizio
MA.MA., e successiva notifica (su richiesta) di atti di accertamento e
contestuale irrogazione di sanzione che sostituiscano I'attivita di
iscrizione diretta a ruolo con Agenzia delle Entrate —Riscossione.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE Target anno 2021

AZIONE 1 % di posizioni con PEC gestite 100%

AZIONE 2 n. posizioni gestite >2.500
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

| AREA STRATEGICA

| 5 RISORSE

| OBIETTIVO STRATEGICO | 5.2 RISPARMI

OBIETTIVO OPERATIVO

5.2.A Assicurare il contenimento dei costi

PESO

20/100

RISULTATI ATTESI

taglio delle entrate.

Il taglio delle risorse pone la Camera nell’esigenza di continuare a perseguire
possibili risparmi gestionali, fronte sul quale da tempo e impegnata. L’Ente
camerale dovra garantire I’equilibrio economico, finanziario e patrimoniale,
attraverso una gestione efficiente ed efficace dell’organizzazione con
contenimento dei costi di struttura e mantenimento di risorse sufficienti a
favorire interventi di sostegno al sistema economico locale nonostante il

1. Efficientamento energetico della struttura camerale.

AZIONI
2. Ricorso a procedure di acquisto di beni e servizi sempre pil improntato a
criteri di economicita e ottimale rapporto qualita/prezzo
INDICATORI DI VALUTAZIONE
INDICATORE Target anno 2021
% di riduzione degli oneri per prestazione di servizi rispetto all’anno 2015 > 10%
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AREA ANAGRAFICA — DR.SSA CLAUDIA SANESI, SEGRETARIO GENERALE F.F.:

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA

2 IMPRESE

OBIETTIVO STRATEGICO

2.4 QUALITA’ E SEMPLIFICAZIONE NELL’EROGAZIONE DEl SERVIZI
AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE

OBIETTIVO OPERATIVO

2.4.A Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita
dei servizi del Registro delle imprese e del servizio Albi e Ruoli.

PESO

100/100

RISULTATI ATTESI

La tenuta del Registro delle Imprese é tra le funzioni core delle Camere di

Commercio, come confermato anche dalla riforma del sistema camerale. L’Ente si

impegna a gestire il Registro con efficienza e qualita, ponendosi I'obiettivo di

perseguire alte percentuali di evasione delle pratiche, pur avendo subito una

costante riduzione delle risorse disponibili, in particolare umane. Le azioni prese in

considerazione ed i relativi indicatori e target misureranno, a consuntivo, I'efficienza

e la qualita dei servizi prestati anche in considerazione dell’attuale contesto

emergenziale in cui questa organizzazione ha assicurato la continuita dell’azione

amministrativa mediante un massiccio ricorso al lavoro in modalita agile.

AZIONI

1.

attribuzione di priorita a pratiche urgenti (iscrizioni) e pratiche con
richiesta di evasione celere;

aggiornamento costante della pubblicita legale;

accelerazione delle tempistiche previste dalla norma per
I’'adempimento/erogazione di ulteriori servizi quali, a.e., servizi di
bollatura dei libri, evasione richieste di altre Pubbliche amministrazioni;

valutazione awvio procedimenti di pulizia del Registro delle Imprese, a
seconda delle disponibilita di personale ed economica, anche in funzione
di eventuali indirizzi forniti dal Ministero dello Sviluppo Economico (a.e.:
pulizia PEC, cancellazioni d’ufficio delle start up inadempienti, ecc);

garantire, nei termini di legge, I'espletamento degli esami per I'esercizio
dell’attivita di agente di affari in mediazione e degli esami per l'iscrizione
nel ruolo dei conducenti di veicoli e natanti adibiti ad autoservizi pubblici
non di linea di cui alla Legge 21/1992 e L.R. 14/1995.

INDICATORI DI VALUTAZIONE

AZIONI INDICATORE

Target anno 2021

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche Tribunale
(protocolli) Registro Imprese

<10gg

AZIONI 1 e 2

Imprese

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche (protocolli) Registro

<10gg

AZIONE 3 Tempi medi di bollatura libri <10gg

AZIONE 4 Gestione elenchi PEC scadute/errate e avvio procedura cancellazioni 1 elenco

AZIONE 5

Sedute di esame per I'esercizio dell’attivita di agente di affari in
mediazione e per l'iscrizione nel ruolo dei conducenti di veicoli e natanti
adibiti ad autoservizi pubblici non di linea (salvo restrizioni emergenza
sanitaria Covid19)
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AREA REGOLAZIONE DEL MERCATO — DR.SSA CLAUDIA SANESI, SEGRETARIO GENERALE F.F.:

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

AREA STRATEGICA ‘ 2 IMPRESE
2.4 QUALITA’ E SEMPLIFICAZIONE NELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI
OBIETTIVO STRATEGICO AMMINISTRATIVI ALLE IMPRESE
2.4.B Incremento di produttivita ed efficienza e miglioramento della qualita
OBIETTIVO OPERATIVO | dei servizi dell’Area Regolazione del mercato
PESO 100/100
L’Ente camerale svolge un ruolo di authority locale a tutela delle imprese e dei
consumatori favorendo la diffusione di comportamenti virtuosi fra gli attori del
mercato e operando nell’ambito della metrologia legale in particolar modo con
attivita di controllo e sorveglianza su specifici prodotti e settori. Le azioni prese in
RISULTATI ATTESI considerazione ed i relativi indicatori e target misureranno, a consuntivo, 'efficienza
e la qualita dei servizi prestati anche in considerazione dell’attuale contesto
emergenziale in cui questa organizzazione ha assicurato la continuita dell’azione
amministrativa mediante un massiccio ricorso al lavoro in modalita agile.
AZIONI 1. Mantenimento dei termini delle verifiche metriche e dei tempi di evasione
delle pratiche di cancellazione protesti.
2. Miglioramento delle procedure di emissione delle ordinanze nel caso di
sequestro di merci ad opera degli organi accertatori.
INDICATORI DI VALUTAZIONE
AZIONI INDICATORE Target anno 2021
n. richieste verifiche metriche evase entro 60 giorni dal > 96%
loro ricevimento/n. totale richieste pervenute ’
AZIONE 1 N d! istanze di ca'ncel.la2|.one gann?ta2|one protesti
gestite entro 25 giorni (ai sensi dell'art. 2 co.3 L. > 96%
235/2000)/N° totale istanze di cancellazione e ’
annotazione pervenute nell'anno
n. giorni che intercorrono tra la ricezione del rapporto e <10
I'adozione dell’ordinanza ingiunzione = V88
AZIONE 2 n. giorni che intercorrono tra il ricevimento del verbale di
sequestro e I'invio della richiesta di <10gsg.
documentazione/materiale
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