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PREMESSA

ISTITUTO Relazione illustrativa e relazione tecnico-finanziaria al contratto integrativo

A COSA SERVE Documento di accompagnamento della preintesa di contratto di secondo livello al
fine di ottenere la certificazione positiva da parte dell’Organo di revisione

FONTE NORMATIVA Articolo 40, comma 3-sexies, d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165

CONTENUTO DELLA
NORMA

A corredo di ogni contratto integrativo le pubbliche amministrazioni redigono una
relazione tecnico-finanziaria ed una relazione illustrativa, utilizzando gli schemi
appositamente predisposti e resi disponibili tramite i rispettivi siti istituzionali dal
Ministero dell’Economia e delle finanze di intesa con il Dipartimento della Funzione
pubblica. Tali relazioni vengono certificate dagli organi di controllo di cui all'articolo
40-bis, comma 1

DISCIPLINA Il contenuto dei due documenti & dettagliato nella circolare della Ragioneria
Generale dello Stato n. 25 del 19 luglio 2012
COMPETENZA Dirigente / Responsabile del Personale
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RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Modulo 1 - Scheda 1.1 Illustrazione degli aspetti procedurali, sintesi del contenuto del contratto ed
autodichiarazione relative agli adempimenti della legge

Preintesa 14.11.2017
Data di sottoscrizione Contratto 18.12.2017

Periodo temporale di vigenza Anno/i 01.01.2016 - 31.12.2016

Parte Pubblica (ruoli/qualifiche ricoperti):
Presidente Segretario generale f.f. dr.ssa Claudia Sanesi

Organizzazioni sindacali ammesse alla contrattazione (elenco sigle):
CGIL FP, CISL FP, UIL FPL, CSA Regioni e autonomie locali, DICCAP

Firmatarie della preintesa:

Parte Pubblica (ruoli/qualifiche ricoperti):
Presidente Segretario generale f.f. dr.ssa Claudia Sanesi

Delegazione di parte sindacale:

dr. Francesco Maraglino

rag. Alessandra Lupo

dr. Maurizio Angelici
dr.ssa Tiziana Ronsisvsalle
sig. Cosimo Muliere

Composizione
della delegazione trattante

Firmatarie del contratto:

Delegazione di parte sindacale:

dr. Francesco Maraglino
dr. Maurizio Angelici
sig.ra Tiziana Ronsisvalle
sig. Cosimo Muliere

sig. Diego Murri

componente R.S.U. e

delegato Segreteria territoriale UIL FPL

componente R.S.U.
componente R.S.U.
Segreteria territoriale CIGL FP
Segreteria territoriale CISL FP

Parte Pubblica (ruoli/qualifiche ricoperti):
Presidente Segretario generale f.f. dr.ssa Claudia Sanesi

componente R.S.U.
componente R.S.U.
Segreteria territoriale CGIL FP
Segreteria territoriale CISL FP
Segreteria territoriale UIL FPL

Soggetti destinatari Personale non dirigente

a) utilizzo risorse decentrate dell’anno 2016;
b) definizione Fondo indennita posizioni organizzative;

Materie trattate dal contratto ¢) definizione Fondo progressioni economiche orizzontali;
integrativo (descrizione sintetica) d) definizione Fondo indennita attivita disagiate;

e) definizione Fondo indennita rischio autisti;
f) definizione Fondo compensi professionali legali;
g) fattispecie, criteri, valori e procedure per la individuazione e la
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corresponsione dei compensi relativi alle finalitd previste nell’art. 17 del
CCNL 31.3.1999 (specifiche responsabilita);

h) definizione Fondo indennita per la qualita e la professionalita della
prestazione individuale (performance).

Rispetto dell’iter
adempimenti procedurale
e degli atti propedeutici e successivi alla contrattazione

Intervento
delPOrgano  di
controllo
interno.
Allegazione della
Certificazione
dell’Organo  di
controllo interno
alla Relazione
illustrativa.

E stata acquisita la certificazione dell’Organo di controllo interno?
Siin data 15.12.2017

Nel caso I’Organo di controllo interno abbia effettuato rilievi, descriverli

Nessuno

Attestazione del
rispetto degli
obblighi di legge
che in caso di
inadempimento
comportano la

sanzione del
divieto di
erogazione della
retribuzione
accessoria

E stato adottato il Piano della performance previsto dall’art. 10 del d.Igs. 150/2009?
Si con delibera di Giunta n.5 del 27.01.2016

E stato adottato il Programma triennale per la trasparenza e I’integritd previsto
dall’art. 10 del d.1gs. 33/2013?
Si con delibera di Giunta n.3 del 27.01.2016

E stato assolto 1’obbligo di pubblicazione di cui ai commi 6 ¢ 8 dell’art. 11 del d.1gs.
150/2009?
Si per quanto di competenza.

La Relazione della Performance & stata validata dall’OIV ai sensi dell’articolo 14,
comma 6. del d.Igs. n. 150/2009?

La Relazione della Performance ¢ stata approvata dalla Giunta camerale con
delibera n.65 del 26.07.2017. Detta Relazione é stata validata dal’OIV in data
21.08.2017.

Eventuali osservazioni /
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Modulo 2 Illustrazione dell’articolato del contratto (Attestazione della compatibilita
con i vincoli derivanti da norme di legge e di contratto nazionale — modalita di utilizzo
delle risorse accessorie - risultati attesi - altre informazioni utili)

A) illustrazione di quanto disposto dal contratto integrativo

Articolo 1

Articolo 2

Articolo 3

Articolo 4

Articolo 5

Articolo 6

Atrticolo 7

Articolo 8

Articolo 9

Articolo 10

Articolo 11

Articolo 12

Articolo 13

Articolo 14

Articolo 15

Viene identificato I’ambito di applicazione, la durata, la decorrenza, i tempi e le procedure di
applicazione del contratto.

Si conferma il sistema di relazioni sindacali previsto dal CCNL 1/4/1999 e dal Contratto decentrato
sottoscritto il 28.06.2001.

Le parti definiscono il fondo delle risorse decentrate stabili destinate alla remunerazione delle
posizioni organizzative.

Si definiscono i criteri per la ripartizione delle risorse stabili e delle risorse variabili.

Si definisce I’importo destinato alle progressioni economiche orizzontali con selezioni al 31.12.2016.
Dette progressioni avranno decorrenza giuridica ed economica dal primo gennaio dell’anno nel quale
risultera approvata la graduatoria delle stesse.

Vengono identificati i sistemi di incentivazione e le procedure di valutazione del personale.

Per quanto riguarda i progetti finalizzati o progetti obiettivo le parti concordano di non finanziare
detta tipologia di trattamento accessorio in questa tornata contrattuale, essendo gia conclusa
I’annualita oggetto della presente contrattazione.

Si definisce I’importo del fondo indennita attivita disagiate;
Si definisce I’importo del fondo indennita rischio autisti;
Si definisce I’'importo del fondo per i compensi professionali legali;

Si definiscono le fattispecie, i criteri, i valori e le procedure per la individuazione e la corresponsione
dei compensi relativi alle finalita previste nell’art. 17 del CCNL 31.3.1999 (specifiche
responsabilita);

Si definisce I’indennita per la qualita e la professionalita della prestazione individuale (performance)
ed i criteri e le procedure per la individuazione e corresponsione della stessa;

Le parti concordano che 1’eventuale parte delle risorse stabili non utilizzate o non attribuite con
riferimento al corrispondente esercizio 2016 sono portate in aumento delle risorse dell’anno
successivo (anno 2017);

Si rimanda ai precedenti Contratti decentrati per quanto -non previsto nel presente contratto
integrativo ed in particolare restano confermati gli articoli 12 (Programmi annuali e pluriennali di
formazione), 13 (Pari opportunita e determinazione delle misure e degli interventi per favorire le pari
opportunita e le azioni positive a favore delle lavoratrici), 14 (Mobbing) del CCDI per I’anno 2008 e
’art. 11 (Servizi essenziali in caso di sciopero) del CCDI per I’anno 2014;

Le parti concordano una clausola di salvaguardia per la quale: a) sia data effettiva applicazione al
comma 4 dell’art. 10 del CCNL del 31.03.1999, per cui il trattamento accessorio (comprensivo dello
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straordinario) di un dipendente non pud essere superiore al minimo importo percepito come
retribuzione di posizione e di risultato da un dipendente di categoria D titolare di posizione
organizzativa; b) sia garantita la differenziazione del salario accessorio percepito dal personale
appartenente alle diverse categorie giuridiche.

SEZIONE I - Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita;
SEZIONE II - Risorse variabili;
SEZIONE I1I - Decurtazioni del Fondo;

SEZIONE IV - Sintesi della costituzione del Fondo sottoposto a certificazione

SCHEMA RIEPILOGATIVO - UTILIZZO DEL FONDO PER LE POLITICHE DI SVILUPPO DELLE
RISORSE UMANE E PER LA PRODUTTIVITA’ - ANNO 2016
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B) quadro di sintesi delle modalita di utilizzo delle risorse

Le risorse vengono utilizzate nel seguente modo:

TOTALE FONDO RETRIBUZIONE ACCESSORIA ANNO 2016: €183.776,58
RISORSE DECENTRATE - STABILI - ANNO 2016

Importo fondo: €161.319,11 Destinazione certa: ISpesa 2015
€10.025,00 Indennita Comparto € 10.850,00
€ 59.270,00 Progressioni Economiche €61.700,00

€ 5.300,00 Progressioni economiche 2016
€ 42.389,34 Retrib. Posizione-Risultato cat.D (x 3 attuaimente attribuite) € 42.389,34
€ 516,48 Indenn. Ex !lI-IV q.f. €516,48
(*)__€21.963,24 (*) Alte Professionalita cat.D € 19.522 88
€ 139.464,06 134.978,70
Risorse stabili disponibili (A) € 21.855,05

(*) Valorizzazione Alte Professionalita cat.D - Art.10 CCNL 22.01.2004

RISORSE DECENTRATE - VARIABILI - ANNO 2016

Importo fondo (B): € 22.457,47 ISpesa 2015
Massimo erogabile (A + B) €44.312,52
Destinazione certa:
Compensi professionali legali €1.228,90 0,00
Destinazione definita
Progetti finalizzati €0,00 0,00
Specifiche responsabilita cat.B-C-D €15.630,72 29.941,68
Indennita varie
(attivita disagiate, autisti etc.) €2.120,00 2.013,63
Ind. Qualita Professionalita € 25.300,00 0,00
€43.050,72 31.955,31
Totale €44.279,62

RISORSE DECENTRATE - VARIABILI - ANNO 2016

Risorse disponibili €.44.312.52
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C) effetti abrogativi impliciti

Non si determinano effetti abrogativi impliciti

D) Illustrazione e specifica attestazione della coerenza con le previsioni in materia di meritocrazia e
premialita

Per quanto concerne i criteri generali relativi alla “valutazione delle prestazioni”, come definiti nel Sistema
di misurazione e valutazione della performance, adottato con delibera di Giunta camerale n.65 del
29.10.2014, in conformita con il D.Lgs. n.150/2009, questi possono essere riassunti come segue:

a) stimolare un continuo miglioramento delle prestazioni individuali;

b) promuovere un continuo riscontro “valutatore/valutato” in ordine al rapporto fra prestazione
richiesta e prestazione resa;

¢) rendere i collaboratori consapevoli della propria valutazione professionale in modo da
consentire un migliore orientamento verso gli obiettivi prioritari dell’Ente e fornire
un’opportunita di crescita individuale;

d) evidenziare eventuali esigenze formative di supporto o d’integrazione della preparazione
professionale;

e) migliorare il livello generale di comunicazione interna;

f) valorizzare le risorse professionali piu attive e qualificate;

g) proseguire nel gia avviato processo di miglioramento organizzativo.

I criteri di attribuzione degli incentivi vengono improntati alla valorizzazione dei ruoli e delle azioni. I
conseguenti riconoscimenti economici rappresentano la naturale risposta alla valutazione finale delle
prestazioni di lavoro. Quest’ultima & il passo finale di un processo di assegnazione degli obiettivi e
successive verifiche di controllo/avanzamento risultati.

Vengono individuati — con livelli di approfondimento di diversa entita in relazione all’inquadramento dei
dipendenti — obiettivi o progetti di lavoro e conseguenti risultati attesi sia sotto il profilo qualitativo delle
prestazione di lavoro (“cosa” raggiungere) sia sotto ’aspetto dei comportamenti organizzativi (“come”
raggiungere i risultati). Gli obiettivi da conseguire devono essere comunicati ai dipendenti, da parte del
dirigente d’area sulla base degli indirizzi generali stabiliti dall’Ente.

I sistemi di incentivazione rispondono a una valutazione di prestazioni e prevedono risultati quantificabili
attraverso la qualita del risultato. Tali sistemi sono rivolti, quindi, alla qualita di prestazioni/servizi erogati,
all’innovazione, all’incremento della produttivita.

Le metodologie di valutazione prendono in considerazione sia I’apporto individuale sia quello pill generale
di andamento camerale; in particolar modo si tiene conto dell’orientamento all’utenza, della disponibilita al
cambiamento e all’innovazione, della propositivita, della partecipazione attiva e del “valore aggiunto”
portato dal dipendente o dal team.

Per la valutazione dell’apporto individuale del personale non dirigenziale, viene utilizzata una scheda
(scheda A, di seguito riportata) composta da dieci tipologie di comportamento e capacita, che costituisce
parte integrante del Contratto Integrativo Decentrato. I sistemi di incentivazione vanno a garantire adeguate
risposte e riconoscimenti economici a coloro che avranno raggiunto il livello di prestazione/risultato attesi e
predefiniti in sede di assegnazione di obiettivi.

Al termine del processo di valutazione i relativi risultati vengono comunicati al singolo dipendente a cura del
dirigente d’area responsabile della valutazione.

10
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Scheda A
SISTEMA DI VALUTAZIONE PERMANENTE
Art.6 del C.C.N.L.. 31.3.1999
Scheda di valutazione anno ___
(CATEGORIA __)

Dipendente ____

Categoria ___ posizione economica __

CRITERIO FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI | (min.4 max

ASSEGNATI 10)

1. Rispetto dei tempi assegnati o previsti.

2. Autonomia nello svolgimento del proprio lavoro.

3. Collaborazione con i colleghi ed attitudine al lavoro di gruppo.

PRESTAZIONI RESE E [4. Livello di raggiungimento dei risultati in relazione ai compiti assegnati, capacita di applicare le
RISULTATI OTTENUTI {cognizioni apprese in ambito operativo e/o a seguito di processi formativi.

TOTALE PUNTI ASSEGNATI (max 40 punti)

S. Rispetto orario di lavoro ed impegno profuso nello svolgimento delle proprie funzioni.

6. [Iniziativa e capacita di proporre soluzioni innovative o migliorative dell’organizzazione del
lavoro.

7. Flessibilita nell’interpretare il proprio ruolo e capacita di adattamento ai cambiamenti
organizzativi,

8. Competenza tecnico — operativa ¢ conoscenza delle procedure/strumenti informatici/tecnici

ilizzati
IMPEGNO E QUALITA’ [9. Livello di qualita raggiunto nelle prestazioni rese, capacita relazionali interpersonali ¢ di

DELLA PRESTAZIONE |orientamento a diverse tipologie di utenza.
10. Attitudine organizzativa e capacita di coordinamento addetti.

TOTALE PUNTI ASSEGNATI (max 60 punti)

TOTALE PUNTEGGIO (max 100 punti)

Note:

IL DIRIGENTE

Atteso, quindi, che la qualita e la professionalita della prestazione individuale ¢ finalizzata a gratificare i
dipendenti per i quali si registrano prestazioni di livello buono/elevato quale risultato aggiuntivo
apprezzabile rispetto al prodotto della normale prestazione lavorativa, si conviene di attribuire I’indennita in
argomento a tutti i dipendenti che abbiano raggiunto, in sede di valutazione mediante le schede individuali
“A” di cui innanzi, il punteggio medio di 7,5 (75/100). Tale soglia di ammissione costituisce un efficace
meccanismo di selettivita del sistema nel suo complesso.

E) Illustrazione e specifica attestazione della coerenza con il principio di selettivita delle progressioni

economiche;

Per quanto attiene il sistema di valutazione del personale si confermano metodologie e modalita di
attribuzione in uso negli ultimi CCDI e concordate all’art.6 del CCDI 2009, a cui si fa espressamente rinvio
nel presente contratto, in particolare confermando I’utilizzo, nel processo di valutazione, della scheda B
(attribuzione della progressione economica all’interno della categoria), di seguito riportata.

1"
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Scheda B PROGRESSIONE ECONOMICA ORIZZONTALE
SELEZIONE AL 31.12.
SCHEDA DI VALUTAZIONE
Dipendente
Categoria _ posizione economica ___
CRITERIO FATTORI DI VALUTAZIONE PUNTI

ASSEGNATI

1. Rispetto dei tempi assegnati o previsti.

2. Autonomia nello svolgimento del proprio lavoro.

3. Collaborazione con i colleghi ed attitudine al lavoro di gruppo.

PRESTAZIONIRESEE [4. Livello di raggiungimento dei risultati in refazione ai compiti assegnati, capacita di applicare
RISULTATIOTTENUTT |le cognizioni apprese in ambito operativo e/o a seguito di processi formativi,

TOTALE PUNTIASSEGNATI (max 40 punti)

5. Rispetto orario di lavoro ed impegno profuso nello svolgimento delle proprie funzioni.

6. Iniziativa e capacita di proporre soluzioni innovative o migliorative dell’organizzazione
del favoro.

7. Flessibilita nell’interpretare il proprio ruolo e capacita di adattamento ai cambiamenti
organizzativi.
8. competenza tecnico - operativa e conoscenza delle procedure/strumenti informatici/tecnici

utilizzati

IMPEGNO E QUALITA® |9. Livello di qualita raggiunto nelle prestazioni rese, capacita relazionali interpersonali e di
DELLA PRESTAZIONE |orientamento a diverse tipologie di utenza.
10. Attitudine organizzativa e capacita di coordinamento addetti.

TOTALE PUNTI ASSEGNATI (max 60 punti)

11.  Partecipazione ai corsi di formazione.

12.  Titoli di servizio.

ARRICCHIMENTO 13, Titoli di studio.
PROFESSIONALE

14.  Capacita di acquisire un piu elevato arricchimento professionale conseguente ad attivita
di formazione, ricerca, studio condotte anche in autonomia.

TOTALE PUNTIASS EGNATI

PERIODO VALUTATO:

DAL AL3L12.__
ESPERIENZA
ACQUISITA N.___ANNIX PUNTIO050 =
N.__ ANNIX PUNTI 0,25 =__
N.__ ANNIX PUNTI 0,20 = __
N.__ ANNIX PUNTI 0,10 = __

TOTALE PUNTI ASSEGNATI

TOTALE PUNTEGGIO

Note:

IL DIRIGENTE

Specificatamente le ulteriori modalita di attribuzione, oltre le gia viste dieci tipologie di comportamento e
capacita, sono cosi fissate:

12
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MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL CRITERIO DI ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

Preliminarmente, si precisa che per quanto riguarda i titoli di servizio - in quanto espressione prevalente e
diretta dell’arricchimento professionale - non & previsto un punteggio massimo attribuibile, a differenza di
quanto previsto sia per i corsi di formazione che per i titoli di studio, laddove, invece, la ratio della
previsione di un punteggio massimo attribuibile (pari a 20) risiede, in entrambi i casi, nel minore (se pur non
trascurabile) peso rapportato alla complessiva crescita professionale.

CORSI DI FORMAZIONE (punto 11 scheda B)

I corsi di formazione saranno oggetto di valutazione solo se il dipendente abbia sostenuto un esame finale o,
in alternativa, se la padronanza della materia oggetto dell’attivitd formativa sia stata valutata positivamente
dal dirigente d’area con espressa attestazione redatta in forma scritta ai fini della trasmissione all’Ufficio del
Personale per I’inserimento nella cartella personale del dipendente medesimo.

I corsi di formazione verranno valutati secondo lo schema riportato nella sottostante tabella:

TIPOLOGIA FORMATIVA PUNTI
Corso di formazione pari o superiore a 80 ore 5
Corso di formazione con durata pari o superiore a 14 ore 3
Corso di formazione con durata non inferiore a 7 ore 2
Altri corsi di formazione e aggiornamento professionale 1
Punteggio massimo attribuibile: 20 punti
E’ esclusa la categoria A.
TITOLI DI SERVIZIO (punto 12 scheda B)
L’attribuzione del punteggio riferito ai titoli di servizio ¢ la seguente:
TITOLI DI SERVIZIO PUNTEGGIO
ANNUO
Titolare di posizione organizzativa 5
Responsabile di servizio e/o posizione di staff 4
Responsabile di unita operativa intermedia 3
Responsabile di unita operativa semplice 2

Per “unitd operativa intermedia” deve intendersi I'unitd organizzativa collocata, appunto, in un ruolo
mediano fra il responsabile di servizio ed il responsabile di unita operativa semplice (o ufficio), che preveda
il coordinamento di piu figure professionali appartenenti alla medesima qualifica o a qualifica inferiore.

Sono escluse le categorie A e B.

TITOLI DI STUDIO (punto 13 scheda B)

L’attribuzione del punteggio, riferito solo al titolo di studio pil elevato posseduto, ¢ la seguente:

CATEGORIA Scuola media | Diploma di scuola | Diploma di scuola Laurea Laurea
inferiore media superiore media superiore breve
non quinquennale quinquennale
A-B 14 15 17 19 20
C 12 14 16 18 20
D 10 13 16 18 20
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MODALITA’ DI ATTRIBUZIONE DEL CRITERIO DELL’ESPERIENZA ACQUISITA

Il servizio prestato presso Camere di commercio, Aziende speciali delle Camere di commercio e/o altri Enti
del sistema camerale, e/o altri Enti pubblici viene valutato considerando il numero di anni di anzianita,
arrotondando per eccesso periodi di servizio superiori a sei mesi.

Il punteggio ¢ attribuito secondo la seguente tabella:

SERVIZIO PUNTI PER
v ANNO
Servizio prestato nella stessa categoria o ex qualifica funzionale presso Camere di 0,50

commercio, Aziende speciali delle Camere di commercio e/o altri Enti o organismi del
sistema camerale

Servizio prestato nella stessa categoria o ex qualifica funzionale presso altre 0,25
Amministrazioni pubbliche
Servizio prestato nella categoria o ex qualifica funzionale inferiore presso Camere di 0,20

commercio, Aziende speciali camerale delle Camere di commercio e/o altri Enti o organismi
del sistema camerale

Servizio prestato nella categoria o ex qualifica funzionale inferiore presso altre 0,10
Amministrazioni pubbliche

Non ¢ attribuito alcun punteggio per il servizio prestato presso imprese private.
Per il servizio a tempo determinato si sommano i mesi di servizio complessivamente prestati.

F) Risultati_attesi dalla sottoscrizione del contratto integrativo in correlazione con il piano delle
performance

| risultati attesi dai dipendenti destinatari del presente contratto decentrato sono strettamente legati al
maggiore impegno degli stessi, inteso anche in termini di apporto individuale al conseguimento degli
obiettivi organizzativi dell’Ente camerale, come definiti nell’ambito del Piano performance per ’anno di
riferimento.

Si riportano qui di seguito gli obiettivi operativi individuati nel Piano perfomance per ’anno 2016 suddivisi
per le singole aree amministrative:
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AREA ECONOMICO-PROMOZIONALE E AREA AMMINISTRATIVO-CONTABILE E LEGALE

SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

2. Incremento della attrattivitd e della competitivita territoriale

‘®‘ B 2.1. Marketing territoriale

B 21.1. Supporto ai Comuni della provincia di Taranto che hanno scelto
'avvalimento alla Camera di commercio, attraverso la messa a disposizione
dell'applicativo Suap (InfoCamere) ai sensi del DPR 160/2010 e succ. mod e
int.

'OP’E‘W\
i

RA

Azienda speciale Subfor

1. Efficiente monitoraggio dell'applicativo Suap e della gestione telematica dei
procedimenti da parte dei Comuni

1. Controllo del flusso di arrivo e di evasione delle pratiche telematiche

2. Concessione in utilizzo gratuito dellapplicativo da parte dei Comuni in
avvalimento sviluppata da Infocamere (impresainungiorno.gov.it)

ANNI
AZIONI INDICATORE
2016
AZIONE 1 | Report semestrali 2
Utilizzo gratuito
AZIONE 2 | dell’'applicativo da parte dei v (SI/NO)
Comuni in avvalimento
Eventuale destinazione risorse obiettivo €.13.000,00
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. SCHEDADIPROGRAMMAZIONE

1

2. Incremento della attrattivita e della competitivita territoriale

OEIETTIVO
STRATEEICO

fl 2.1 .Marketing territoriale

”11 2.1.5/N2014.Operativita dell Agenzia di sviluppo quale strumento di un sistema
@ diintelligenza economica territoriale

Area amministrativo-contabile € legale - Azienda speciale Subfor

I 1.Sensibile incremento della collaborazione interistituzionale in una logica di
Intelligenza economica territoriale e conseguente finalizzazione delle istanze
del sistema economico locale (PIS-TA)

I 2.Recepimento delle prioritd di sviluppo dell'area provinciale nellambito della
nuova programmazione comunitaria 2015-2020.

1. Utilizzo della Fondazione “Taranto e la Magna Grecia - Agenzia sviluppo
Terra Jonica” quale Cabina di regia territoriale per lindividuazione delle
strategie condivise di crescita dell'area ionica con I'orizzonte temporale del
2020, con particolare riferimento:

a. al coordinamento degli stakeholder locali in relazione alla programmazione
comunitaria 2015-2020

b. alla promozione della sottoscrizione dellAccordo di programma per
I'attuazione del Protocollo del 26 luglio 2012 e di altri Accordi di programma
concernenti 'area tarantina

c. allo svolgimento delle funzioni tecnico — operative finalizzate alla efficace e
sollecita realizzazione dei piani strategici locali individuati

d. alla assistenza ai Soci nell'espletamento della funzione rinveniente dalla
partecipazione al Tavolo istituzionale permanente per I'area di Taranto (TIP)
con particolare riferimento al Contratto istituzionale di sviluppo di Taranto (CIS)

ANNI
AZION! INDICATORE
2016
Operativita dell’Agenzia di
AZIONE 1 sviluppo v (SI/NO)
Eventuale destinazione risorse obiettivo €.50.000,00

16
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TSCHEDA DI PROGRAMMAZIONE |~~~

| 2. Incremento della attrattivita e della competitivita territoriale

oBETMO o o .
STRATEEICH , ‘ 2.2. Valorizzazione delle eccellenze in ambito internazionale

: B 2.2.1. Creare un sistema di selezione delle eccellenze imprenditoriali locali ai
' ‘ B fini della realizzazione di azioni di supporto e promozione delle stesse anche in
OBIEVOIORERATIVOR ambiti fieristici nazionali ed internazionali, in raccordo con il piano
: : } promozionale di Unioncamere Puglia e con eventuali iniziative di Sistema

@ camerale

Area amministrativo-contabile — Azienda speciale Subfor

IR 1. Istituzione e messa a regime di un sistema strutturato di selezione delle

| eccellenze imprenditoriali

2. Individuazione e promozione nazionale ed internazionale delle eccellenze in
ambiti specifici

3. Attivazione Protocollo d’intesa Matera 2019 tra le Camere di commercio di
#i Taranto, Bari e Matera

1. Effettuare la valutazione e Ia selezione delle eccellenze e promuoverne la
partecipazione ad eventi.

ANNI
AZIONI INDICATORE
2016
Creazione e gestione di un
database delle eccellenze ¥ (SINO)
n. imprese selezionate e 120
AZIONE 1 | relazionate
Costituzione gruppi di lavoro
tecnico Matera 2019 ¥ (SINO)
Eventuale destinazione risorse obiettivo €.25.000,00
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2.Incremento della attrattivita e della competitivita territoriale.

e 0 Bl 26 Distretti produttivi

4

& 2.6.2.Perseguire politiche organiche di riqualificazione del commercio locale per
ottimizzare la funzione commerciale e dei servizi al cittadino.

Area amministrativo — contabile - Azienda speciale Subfor

1. La promozione da parte delle Amministrazioni comunali e delle Associazioni
di operatori commerciali di un accordo finalizzato alla costituzione dei Distretti
urbani del commercio DUC di cui al Regolamento regionale n. 15 del
15/07/2011

1.Svolgere attivita di sensibilizzazione propedeutiche alla costituzione di distretti
urbani del commercio conseguente alla stipula dell'accordo previsto dall'art.4
del Regolamento regionale promosso dallAmministrazione comunale e dagli
operatori commerciali dell'area rappresentati da Associazioni di categoria

2.Completamento progetto del DUC e assistenza per la sua attuazione

ANNI

AZIONI | INDICATORE
2016

Gestione Protocollo
AZIONE 1 | d’Intesa DUC del v (SIINO)
Comune di Taranto

€.20.000,00
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2. Incremento della attrattivita e della competitivita territoriale

OEIETTVO

 STRATEACO | : 2.7 .Responsabilita sociale d'impresa e Terzo settore

8| 2.7.1.Condivisione e diffusione dei principi della responsabilita sociale d'impresa

| 2.7.2. Attuazione provinciale del Protocollo d’intesa Unioncamere — Forum Nazionale
del Terzo Settore attraverso l'attivitd del Comitato per la valorizzazione delle imprese
€| del Terzo settore

il 2.7.3.Favorire la nascita di imprese sociali

| Comitato per la valorizzazione delle imprese del Terzo settore - Azienda
speciale Subfor

1.Miglioramento del sistema di relazione fra Terzo settore e contesto istituzionale —
economico locale, anche attraverso I'avvio e la realizzazione di progetti — pilota integrati
2.Incremento del livello di conoscenza quali — quantitativa del Terzo settore, attraverso
attivita di formazione/informazione ed analisi

3.Ampliare la base imprenditoriale locale, incentivando la creazione d'impresa in ambiti
i non profit

1.Attivita formativa/informativa sulla Responsabilita sociale d'impresa, inclusa
la selezione di eccellenze locali; iniziative di formazione/informazione per le
| imprese sociali

2.0sservatorio provinciale dell’economia civile

AZIONI INDICATORE
2016

AZIONE 1 | N. iniziative 5
formative/informative
Operativita dell’Osservatorio

AZIONE 2 | provinciale  dell’economia v/ (SI/NO)
civile

Eventuale destinazione risorse obiettivo €.30.000,00
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. SCHEDADI PROGIRAMMAZIONE

et
i

4. Potenziamento della funzione di interlocutore privilegiato sui temi
dell'economia

L 4.1. Centro analisi e studi

N T BB 4 11 Implementare la completezza e la tempestivita dellinformazione
YOBIEMIIV.OIORERAVIVOR economica
L EER 4.1.2. Migliorarne la diffusione pubblica

Azienda speciale Subfor

Miglioramento dell'analisi statistico — economica

Standardizzazione e professionalizzazione della rilevazione e
dell'informazione statistica

Incremento della diffusione e del livello di comunicazione esterna
dell'analisi

1. Potenziamento della funzione di analisi degli eventi e dei fattori influenzanti
lo sviluppo da parte del Centro studi nella qualita di Osservatorio economico
provinciale

2. Standardizzazione della tempistica della comunicazione esterna.
Incremento utilizzo nuove forme di comunicazione delle statistiche(sito internet
— social network)

AZIONI INDICATORE
2016

Potenziamento

AZIONE 1 | dell'Osservatorio: n. report 2
prodotti
n. comunicati di informazione 4
statistica
Gestione nuove forme di

AZIONE 2 comunicazione v (SINO)
n. di canali utilizzati 3
(social network)

Eventuale destinazione risorse obietlivo €.20.000,00
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| SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

7. Potenziare la comunicazione istituzionale.

3 7.1 Comunicazione istituzionale

B 7 1.1, Valorizzare l'identita della Camera di commercio e la interlocuzione con
le Associazioni di categoria
7.1.2. migliorare ed innovare la qualita e la funzionalita della comunicazione

esterna
7.1.3. valorizzare le testimonianze e le esperienze imprenditoriali

Azienda speciale Subfor

1. Migliorare il livello di efficacia degli strumenti comunicativi utilizzando le
modalita telematiche e le pubblicazioni
2. Rendere piu efficiente la struttura comunicativa
| 3. Incrementare le relazioni con il territorio

1. Completo adeguamento del sito web alla direttiva 8/2009 del Ministero PA e
innovazione e alla “Amministrazione trasparente” di cui al D.Lgs. n.33/2013

2. Web TV e canale YouTube

3. Implementazione degli strumenti di customer satisfaction

ANNI
AZIONI INDICATORE
2016
Completa rispondenza del
AZIONE 1 |sito web al dettato v/ (SI/NO)
normativo
n. eventi comunicativi
AZIONE 2 attraverso la web tv/youtube &
n. di indagini di customer
AZIONE 3 satisfaction 1
Destinazione risorse dell’'obiettivo
nell’ambito degli oneri di funzionamento €.25.000,00
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 SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

10. Incrementare qualitativamente il capitale umano.

10.1.Attivazione corsi di formazione permanente.

e =

OBIETTIVO QFERATIVO

10.1.1.Attivazione corsi di formazione permanente per il personale interno.

Area amministrativo-contabile e legale

1.Attivazione corsi di formazione per il personale

1. Attivazione corsi di formazione per il personale

ANNI
AZIONI INDICATORE
2016
Svolgimento dei corsi di
AZIONE 1 formgzjone per il personale. Y (SINO)
Destinazione risorse dell’'obiettivo N
nell’ambito degli oneri di funzionamento
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' SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

12. Limitare la riduzione nel livello di riscossione del diritto annuale oltre quello
!l normativamente gia definito al 40%

| st g 12.1. Limitare la riduzione nel livello percentuale di incasso complessivo
ESIIRAREGICO @ rinveniente dal diritto annuale al netto della riduzione del 40%

— — T~

OEIETTIVO OPERATIVO

12.1.1.Limitare la riduzione delle percentuali di incasso al netto delle riduzioni
introdotte dalla legge n.114/2014 rispetto al 2014

Area amministrativo-contabile e legale

WNRIES] Limitare la riduzione nel livello degli incassi spontanei

1. Limitare la riduzione nel livello degli incassi spontanei:
a) gestione sistematica dei ritorni postali informative con inserimento indirizzo
' alternativo di recapito ai fini del successivo invio;

b) invio sollecito di pagamento (comprese le nuove iscritte e le imprese che
hanno UL in provincia e sede fuori provincia), evidenziando la possibilita di
avvalersi del ravvedimento entro 'anno;

¢) notifica (e incasso) allo sportello di atti di accertamento per violazioni del diritto
annuale delle imprese che vogliono mettersi in regola;

d) Servizio inbound e outbound di informativa alle imprese ed ai soggetti iscritti
nel repertorio delle notizie economiche e amministrative per il ravvedimento
operoso del diritto annuale 2015 al fine di stimolare gli incassi spontanei (call

center Infocamere)

ANNI

AZIONI INDICATORE
2016

AZIONE 1 | % riduzione incassi

o/ u .
spontanei < 5% rispetto al valore 2014 ridotto del 40%
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. SCHEDA DI PROGRAM MAZIONE OPERATIVA

| Miglioramento dell'azione amministrativa

| Riduzione del costo standard dei servizi istituzionali

OEIETTIVO Miglioramento dellincidenza dei servizi istituzionali di supporto in termini di
ORERAVIIVE] il assorbimento di risorse. Efficientamento dei servizi di supporto.

- BB 1 Riduzione media del costo standard pari ad almeno il 5% rispetto al precedente
| T ATIHE
RISULTAT ATTES | esercizio. Riduzione del costo medio di alcuni processi camerali.

1. Riduzione del costo standard agendo sulla leva della produttivita di tutti i fattori ed in
particolare del personale sia sul piano quantitativo sia qualitativo.

| i

Target anno 2016

AZIONI INDICATORE

Riduzione media del costo standard = 5% rispetto al precedente esercizio

Costi diretti assorbiti dal processo A2.3 "Gestione della
documentazione" nell'anno 2016/Totale oneri correnti al
netto degli interventi economici (voce di conto economico: <4 %
B.8 ) e delle voci di conto economico: 9C Svalutazione
Crediti; 9D Fondo rischi e oneri

Costi diretti assorbiti dal sottoprocesso B1.1.3 "Trattamento
economico del personale" nellanno 2016/N° totale di <3.500
AZIONE 1 | posizioni economiche retributive elaborate nell'anno 2016

Costi diretti assorbiti dai sottoprocessi B2.2.1 e
B2.2.2/Totale oneri correnti al netto degli interventi <24%
economici (voce di conto economico: B.8 ) e delle voci di -
conto economico: 9C Svalutazione Crediti 9D Fondo rischi e
oneri

Costi diretti assorbiti dal processo B3.2 Gestione contabilita
e liquidita/Totale oneri correnti al netto degli interventi <4%
economici (voce di conto economico: B.8) e delle voci di -
conto economico: 9C Svalutazione Crediti 9D Fondo rischi e
oneri
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AREA ANAGRAFICA E AREA REGOLAZIONE DEL MERCATO

QT N T — g — %] . =

| SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

Miglioramento dell'azione amministrativa

OEIETTVO ! ‘ Riduzione del costo standard dei servizi istituzionali

STRATEEIGO

21
iy

OBIETTIVO

i Miglioramento della marginalita dei servizi istituzionali

OPERATIVO

1. Riduzione media del costo standard pari ad almeno il 5% fispetto al precedente
| esercizio

1. Riduzione del costo standard agendo sulla leva della produttivita di tutti i fattori
| ed in particolare del personale sia sul piano quantitativo sia qualitativo

: |

L : L o i
INDICATORE

Target anno 2016

2 5% rispetto al precedente

Riduzione media del costo standard L "
esercizio

AZIONE 1 [N medio pratiche lavorate nel 2016 per FTE-N. medio pratiche
lavorate nel 2015 per FTE/N. medio pratiche lavorate nel 2015 2 5%
per FTE
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[ [ SCHEDADIPROGRAMMAZIONE OPERATIVA

Miglioramento dell'azione amministrativa

CRIETVE

Incremento dell’efficacia e dell'efficienza dell’Area anagrafica

OPERATIVO - | Ridurre tempi e fasi di lavorazione per tipologia di pratiche

il Aumentare la qualita e la tempestivita dei dati contenuti del Registro delle Imprese
il nella loro funzione di regolazione del mercato e fonte di informazione economica e

il statistica

RISULTATT
ATTES]

1. Identificazione tempi per pratica presentata al Registro Imprese e verifica periodica con
adozione dei correttivi.

AZIONI INDICATORE anno
2016

N° pratiche del Registro Imprese evase nell'anno 2016 entro 5 giomi dal loro ricevimento
(al netto del periodo di sospensione)/N° totale protocolli Registro imprese evasi nell'anno > 50%
AZIONE 1 | 2015

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche (protocolli) Registro Imprese <1399
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA -

Miglioramento dell'azione amministrativa

ORIETTVO .« . e . .
@ﬁ%ﬁ]" ) Efficienza e qualita dei processi camerali

OBIEIVE;

OPERATIVO Garantire I'efficienza dell'attivita dell'Organismo controllo vini e olio

RISULTAT ATTES

Miglioramento dell'efficienza del servizio dell'Organismo controllo vini e olio

1. Riduzione degli oneri del processo

AZIONI INDICATORE A Target anno 2015

Costi diretti assorbiti dal sottoprocesso C2.7.2 Gestione organismi di
controllo (al netto delle attivitd di controllo sui marchi di qualita <95€
camerali)/N° richieste attestazioni (protocolli) nell'ambito sottoprocesso ’
C2.7.2 Controlli organismi di controllo nell'anno 2015

AZIONE 1
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L " SCHEDADI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA.

Miglioramento dell'azione amministrativa

:;@‘Fﬁé@ﬂ@@ | Efficienza e qualita dei processi camerali

Garantire la qualita dei servizi forniti dall'Ufficio protesti nel rispetto delle norme di
riferimento.

| Garantire la qualita e la tempestivita dei dati contenuti nel Registro Protesti

1. Rispetto dei termini di legge per I'evasione delle istanze per cancellazibni e
annotazioni protesti

AZIONI INDICATORE Target anno 2015

N° di istanze di cancellazione e annotazione protesti gestite entro 25
AZIONE 1 | giorni (ai sensi dell'art. 2 co.3 L. 235/2000) nell'anno 2015/N° totale >96%
istanze di cancellazione e annotazione pervenute nelt'anno 2015

G) Altre informazioni utili

Nessuna
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RELAZIONE TECNICO - FINANZIARIA

Modulo I — La costituzione del fondo per la contrattazione integrativa

11 fondo di produttivita, in applicazione delle disposizioni dei contratti collettivi nazionali vigenti nel Comparto
Regione Autonomie Locali, & stato quantificato dall’ Amministrazione con delibera di Giunta n.64 del 26.07.2017

nei seguenti importi:

Risorse stabili €.210.595,95
Risorse variabili €.33.076,33
Totale risorse fisse + variabili soggette al contenimento 243.672,28
Decurtazioni operate - 101.876,05
Risorse variabili non soggette al contenimento 41.980,35
Totale €.183.776,58
Sezione I — Risorse fisse aventi carattere di certezza e di stabilita
Le risorse stabili sono cosi determinate:
Fonte contrattuale Descrizione Totale Importi‘

- Art. 31 comma 2 CCNL
2002/2005 del 22.01.2004

Art.32, comma 1 CCNL 2002/05

SEZIONE I — Risorse fisse aventi carattere di certezza e
stabilita

Risorse storiche consolidate:
Unico importo consolidato Anno 2003 delibera di Giunta n. 52
del 22.05.1998

Incrementi esplicitamente quantificati in sede di CCNL:
Incremento risorse aggiuntive

€. 130.487,90

del 22/01/2004 (0,62% monte salari 2001 €1.220.180,32) €.7.565,12

Art.32, comma 4 CCNL 2002/05 [ Incremento risorse aggiuntive

del 22/01/2004 (0,50% monte salari 2001 €1.220.180,32) €.6.100,90

Art.32, comma 7 CCNL 2002/05 | Incremento risorse aggiuntive (alte professionalita)

del 22/01/2004 (0,20% monte salari 2001 €1.220.180,32) €.2.440,36 €.16.106,38
Art. 4, comma 4 CCNL 2004/05 Incremento risorse aggiuntive

del 09/05/2006 (0,50% monte salari 2003 €1.211.636,12) €.6.058,18
Art.8, comma 5 CCNL 2006/09 Incremento risorse aggiuntive

del 11/04/2008 (0,60% monte salari 2005 €1.109.815,00) €.6.658,89
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Itri incrementi con carattere di certezza e stabilita:

Art.4, comma 2 CCNL 2000/01 Ria ed assegni ad personam personale cessato
del 05/10/2001 dal servizio dall’anno 2004 all’anno 2016

TOTALE COMPLESSIVO RISORSE STABILI

€. 51.284,60

€. 210.595.95

Sezione II — Risorse variabili

Le risorse variabili sono cosi determinate:

Art.15, comma 2 CCNL 1998/2001
del 01.04.1999

Art.15, comma 5 CCNL 1998/2001
del 01.04.1999

SEZIONE II - Risorse variabili soggette al
contenimento delle spese

Incremento risorse aggiuntive consolidate
(1,2% monte salari 1997 €.611.361,02)

Attivazione nuovi servizi o processi di riorganizzazione
finalizzati ad un accrescimento di quelli esistenti non
collegati ad incremento della dotazione organica.
(come da Relazione)

TOTALE COMPLESSIVO RISORSE VARIABILI
SOGGETTE AL LIMITE

€.7.336,33

€.25.740,00

€. 33.076,33

TOTALE RISORSE FISSE + VARIABILI SOGGETTE AL CONTENIMENTO DELLE SPESE €.243.672,28

Art.14, comma 1 CCNL 1998/2001
del 01.04.1999

Art.27, CCNL 14.09.2000

Art. 31,comma 5 CCNL 2002/2005
del 22.01.2004

Risorse variabili non soggette al contenimento delle
spese

Risparmi  derivanti dalla corresponsione dello
straordinario anno precedente

Compensi professionali legali in relazione a sentenze
favorevoli

Somme non utilizzate o attribuite nell’anno 2015
(somme relative alla valorizzazione alte professionalita
non ancora erogate anni 2008-2015 per €.19.522,88;
somme non corrisposte Fondo 2015 per €.13.320,49)

TOTALE RISORSE VARIABILI NON
SOGGETTE AL LIMITE

€.7.908,08

€.1.228,90

€.32.843,37

€. 41.980,35
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Ampliamento dei servizi e correlato aumento delle prestazioni del personale in servizio

Nella definizione degli importi del Fondo 2016 la Camera di commercio, dato I’accresciuto livello di servizi
esistenti al quale & correlato un aumento delle prestazioni del personale in servizio in un numero largamente
deficitario rispetto a quello previsto dalla pianta organica, ha incrementato le risorse variabili dell’importo di
€.25.740,00 a norma dell’art.15 co.5 del CCNL 01/04/1999 (attivazione nuovi servizi o riorganizzazione finalizzati
ad un accrescimento di quelli esistenti non collegati ad incremento della dotazione organica), con delibera di

Giunta n.64 del 26.07.2017.

L’incremento proposto risulta uguale a quello previsto nello scorso esercizio per la medesima finalita
(€.25.740,00).

Risulta importante evidenziare sull’argomento che nel corso degli ultimi anni i dipendenti camerali hanno dovuto
garantire 1’espletamento di nuovi e numerosi servizi, che il legislatore ha attribuito alle Camere di commercio e che
sono stati svolti anche nell’anno 2016.

Con la Legge 580 del 1993, e successivamente con il Decreto Legislativo n.23/2010, sono stati ridisegnati ruolo e
struttura delle Camere di commercio, traendo spunti anche dalla regolamentazione delle autonomie locali ed
incidendo a livello politico, economico ed istituzionale con Dattribuzione di specifiche funzioni. La legge di
riforma, infatti, definisce le Camere di commercio come "enti pubblici dotati di autonomia funzionale che
svolgono, nell’ambito della circoscrizione territoriale di competenza, sulla base del principio di sussidiarieta di cui
all’articolo 118 della Costituzione, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo
sviluppo nell’ambito delle economie locali".

La Camera esercita le funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese, curandone lo sviluppo nell'ambito
delle economie locali. Non si tratta di un ruolo di rappresentanza delle imprese, bensi di loro coordinamento,
orientamento e sviluppo attraverso I’esercizio di funzioni proprie o delegate dallo Stato e dalle Regioni o derivanti
da convenzioni internazionali.

Sul fronte della razionalizzazione e semplificazione dei procedimenti il legislatore ha riconosciuto, di fatto, un
primato che le Camere di commercio hanno conseguito nel corso degli anni, ponendosi, nel panorama
amministrativo, come enti capofila nella promozione e concreta realizzazione di progetti volti a “facilitare” la vita
delle imprese nel loro rapporto con la P.A. Si tratta di un insieme di interventi volti a rendere piu fluidi e agevoli i
procedimenti amministrativi, le attivita gestionali, le modalita di accesso e presentazione di istanze e documenti
alle Camere; il tutto nell’ottica di ridurre i costi reali sostenuti dagli imprenditori nell’adempiere agli obblighi
previsti dalla legge offrendo, attraverso lo sviluppo di strumenti tecnologicamente evoluti e servizi integrati, una
leva importante per migliorare la competitivitid del sistema produttivo nella sua interezza, nonché un fattore
rilevante della attrattivita degli investimenti imprenditoriali.

In linea generale, ’ultimo periodo 2011-2016 ¢& stato determinante per le attivita svolte dalle Camere in tema di e-
government, caratterizzandosi non solo per I’entrata a regime della Comunicazione Unica, ma anche per I’impulso
dato dal legislatore al rafforzamento del ruolo dello Sportello unico per le attivita produttive (SUAP) nelle strategie
di semplificazione delle procedure di avvio d’impresa — ruolo in costante implementazione ed evoluzione
normativa - nonché per I’introduzione dell’obbligo, in capo alle societa di capitali, di depositare al Registro delle
imprese le tabelle contabili che fanno parte del bilancio in formato elettronico elaborabile (XBRL). Inoltre,
I’abolizione della tenuta obbligatoria del libro soci a carico delle societa a responsabilita limitata, ha attribuito agli
Enti camerali, in particolare al Registro delle Imprese, funzioni certificative dei relativi assetti proprietari.

Tutti fronti rispetto ai quali 1’impegno e il ruolo delle Camere risultano per ovvie ragioni fondamentali.

Di particolare rilevanza in tale periodo & risultata I’emanazione da parte del Ministero della Pubblica
Amministrazione e della Semplificazione di specifiche disposizioni in materia di decertificazione. Con Direttiva
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n.14 del 22.11.2011, il predetto Ministero ha, infatti, precisato che ciascuna Amministrazione pubblica procedente
non deve piu chiedere ai privati cittadini i certificati relativi a stati, qualita personali e fatti, i quali sono validi ed
utilizzabili solo nei rapporti tra privati. Al riguardo, al fine di dare attuazione alle disposizioni innanzi citate, il
Sistema camerale nazionale ha centralizzato in Infocamere le funzioni relative all’accesso alle Amministrazioni
procedenti agli archivi camerali attraverso la predisposizione di un apposito applicativo web (DigitPA) che
consente alle Amministrazioni iscritte all’TPA di richiedere i principali dati camerali. L’impatto economico —
finanziario di tale significativa innovazione sulla Camera di commercio di Taranto ¢ al momento oggetto di

frequente monitoraggio.

Inoltre, le attivitd amministrative gestite dalle Camere di commercio e inerenti agli adempimenti relativi alle
operazioni doganali (tra cui il rilascio dei Carnets ATA e le attivita relative al rilascio dei certificati di origine),
rappresentano, tra |’altro, un concreto supporto al commercio internazionale. Una delle principali evoluzioni attese
anche in questo settore riguarda la spinta alla progressiva diffusione di procedure telematizzate.

Nel corso degli anni 2013 e 2014 anche per il settore artigiano & stato prima sperimentato e poi avviato in forma
obbligatoria I’utilizzo delle pratiche telematiche. Ad un ulteriore sforzo & chiamata, dal 2015, la Camera dopo che
la Regione Puglia ha inteso delegarla per le funzioni di gestione dinamica dell’Albo provinciale di proprieta
regionale in luogo della soppressa Commissione provinciale per I’ Artigianato.

Alla luce di tali premesse, si pud affermare che, in linea schematica generale, le funzioni attribuite dalla legge alla
Camera di commercio possono suddividersi in due categorie:

1. funzioni burocratico-amministrative;
2. funzioni promozionali.

Le prime ricomprendono le attivita obbligatorie previste da specifiche norme legislative. Tra queste, particolare
rilievo assume la tenuta del Registro delle Imprese cui sono obbligate ad iscriversi le societa e gli imprenditori
individuali che hanno sede nella circoscrizione provinciale.

Il Registro Imprese ha fini non solo di pubblicita legale ma anche di informazione economica e statistica. Altre
funzioni amministrative riguardano la tenuta di numerosi albi e ruoli professionali, i servizi certificativi relativi al
commercio estero, attivitd autorizzatorie in materia di industria e commercio interno, la gestione delle Borse Merci,
la gestione dell'Elenco Ufficiale dei Protesti Cambiari. La Camera esercita le funzioni delegate dalla Regione
Puglia di tenuta dell'Albo provinciale delle Imprese Artigiane di proprieta della medesima Regione.

In riferimento, invece, alle seconde, si precisa che la promozione rappresenta una finalita essenziale dell'Ente e si
concretizza in un insieme di iniziative di sostegno dell'apparato economico provinciale sulla base di una
programmazione di interventi fissata in modo discrezionale dai suoi organi elettivi.

Rientrano in questa sfera sia interventi di supporto alle attivita imprenditoriali in forma diretta (contributi alle
singole imprese o a settori di impresa) o indiretta (contributi a consorzi fidi o di garanzia, consorzi export, ecc.), sia
interventi di natura strutturale ed infrastrutturale volti a favorire I'economia locale nel suo complesso. Ed ancora
interventi per iniziative di valorizzazione dei prodotti e delleconomia locale, interventi per la formazione
imprenditoriale, manageriale e professionale, interventi di promozione, assistenza tecnica e servizi alle imprese
erogati attraverso aziende speciali, centri servizi, consorzi ed altri organismi o associazioni.

La Cittadella delle Imprese

Nell’ambito dell’area denominata “comprensorio ex Fiera del Mare”, che si estende su una superficie di circa
26.000,00 metri quadri, & stato realizzato I’intervento diretto alla realizzazione di un complesso edilizio, con
annesso parcheggio, finalizzato a concentrare l'offerta di servizi tecnologicamente avanzati alle imprese in un’unica
infrastruttura denominata ‘Cittadella delle imprese’.
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1l tessuto urbanistico nel quale si colloca I’intervento presenta, sotto il profilo infrastrutturale, una buona rete di
comunicazione viaria ed un’ampia area adibita a zona parcheggio, al fine di decongestionare gli spazi pubblici
urbani ed offrire agli utenti un servizio che risponda ai canoni della qualita globale.

Particolarmente significativi, dal punto di vista territoriale - urbanistico, risultano i seguenti fattori caratterizzanti
I’area di intervento:

o ottimale accessibilita offerta dalla localizzazione dell’area di intervento lungo la grande arteria urbana a
scorrimento veloce costituita da Viale Virgilio, la quale risulta integrata perfettamente con il sistema della
viabilitd extraurbana ed urbana;

0 ubicazione dei moduli logistici all’interno di una struttura che offre la possibilita di ulteriori interventi
diretti ad ampliare ’offerta di servizi a favore di un sempre pili ampio bacino di utenza sia a livello di
front-office fisico sia a livello di front-office telematico;

o disponibilita di adeguate aree di parcheggio;

O presenza di tutte le reti (di proprieta esclusiva della Camera di commercio di Taranto) dei servizi necessari
per la realizzazione di attivita tecnologicamente avanzate.

Con la predetta infrastruttura & stato dato corpo, quindi, ad un nuovo approccio nella produzione ed erogazione dei
servizi pubblici favorendo, grazie ai nuovi strumenti telematici d'interconnessione informatica, il concorso, con
modalita di immediata e reciproca interazione, della pubblica amministrazione, delle imprese, dei professionisti e
degli altri attori sociali.

L’utilizzo dei paradigmi tecnologici piti avanzati, la cooperazione e lo scambio di esperienze ai diversi livelli ha
permesso all’Ente camerale, in definitiva, di presentarsi alle imprese come interlocutore credibile e affidabile e,
quindi, quale centro di governo delle dinamiche economiche e punto d'intersezione delle politiche di sviluppo del
territorio.

La creazione, sotto il profilo logistico e tecnologico, di un punto di riferimento unico per le imprese rappresentava
(e rappresenta tuttora) un’esigenza avvertita e sottolineata dalle stesse realta economiche, produttive, associative e
istituzionali locali chiamate ad operare in un contesto geo-economico in cui i fattori tempo e conoscenza
costituiscono opportunita di sviluppo se adeguatamente raccordati e strutturati. Peraltro, anche al fine di recuperare
i costi di gestione e manutenzione alcune aree a partire dal Centro Servizi della Cittadella sono state concesse in
fruizione onerosa ad Enti pubblici ed Ordini professionali mediante il ricorso a procedure ad evidenza pubblica.
Attualmente la Cittadella delle imprese &, peraltro, luogo di sintesi e di incontro rispetto ai temi del nonprofit e
dell’economia civile, ambito nel quale I’Ente camerale ha costruito nel corso degli ultimi anni una importante rete
di positive relazioni sul territorio di competenza. Analogamente, anche i diversi soggetti operanti nel mondo dello
startup d’impresa e della digitalizzazione trovano ormai sempre di pil nella Cittadella delle imprese un naturale
ambito di incontro.

1] tutto risulta coerente con il quadro normativo di riferimento che ha trovato quale primo decisivo impulso rivolto
all’uso delle risorse tecnologiche avanzate da parte della P.A., la legge 24 novembre 2000, n.340, recante
"Disposizioni per la delegificazione di norme e per la semplificazione di procedimenti amministrativi", con cui &
stata, tra Daltro, prevista I’obbligatoria trasmissione telematica delle pratiche all’Ente camerale da parte degli
operatori economici, fatta eccezione per gli imprenditori individuali e i soggetti iscritti nel repertorio delle notizie
economiche e amministrative (REA), ai quali in ogni caso & stata riconosciuta la facoltd di avvalersi delle
medesime procedure, prevedendo ’utilizzo obbligatorio della firma digitale. Da allora le Camere di Commercio
hanno lavorato incessantemente per consentire il decollo della rivoluzione telematica attraverso la diffusione dei
dispositivi di firma. L’ente camerale continua ad essere punto di riferimento per le attivita di rinnovo o sostituzione
onerosa a scadenza del previsto ciclo di durata.

Lo spirito della predetta norma ¢ stato quello di semplificare gli adempimenti amministrativi, sia a carico degli

uffici che degli utenti, eliminando I’invio e la conservazione di documenti cartacei e dando I’opportunita di
effettuare a distanza gli stessi adempimenti.
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11 necessario collegamento con il territorio & sempre garantito attraverso una serie di soluzioni innovative e di rete
recentemente avviate.

In primo luogo, I’Ente ha deciso di avvalersi di soggetti esterni, scelti attraverso la loro spontanea candidatura a
seguito di avviso pubblico, cui attribuire il compito di Incaricato della Registrazione (di seguito I. R.) per lo
svolgimento, senza onere per la Camera di commercio e per le imprese —ad esclusione del costo per I’acquisizione
del dispositivo -, delle attivita di rilascio agli Utenti dei certificati digitali di autenticazione e di sottoscrizione su
dispositivo Carta Nazionale dei Servizi — in sigla CNS.

Un ulteriore riflesso positivo di tale strategia & dato dalla attivazione di oltre 2.500 abbonamenti al servizio
“Telemaco Pay” che consentono agli operatori di accedere comodamente, attraverso la rete internet, a gran parte
dei servizi del Registro delle Imprese (visure, certificati, atti, ecc.). ’

La struttura logistica della Camera di commercio di Taranto accoglie i seguenti servizi informatizzati:

o Informazione, formazione ed assistenza alle MPMI sulle misure di finanziamento.

Biblioteca e Centro di documentazione informatizzato. Centro Studi camerale.

Portale del Registro delle imprese — Trasmissione telematica dei dati con firma digitale — Archiviazione
oftica.

Sportello per I’internazionalizzazione Worldpass.

Coordinamento rete Sportello Unico Attivitd Produttive (SUAP) e Marketing territoriale.

Soggetto responsabile Patti territoriali.

Camera arbitrale, Sportello di conciliazione, Sportello al consumatore, Clausole vessatorie, Usi €
consuetudini, Centro di documentazione specializzato in arbitrato e conciliazione.

Servizio di mediazione.

o Servizi di tutela della fede pubblica.

oo

OoO0oo
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Nell’ambito della menzionata infrastruttura sono attivati, altresi, servizi volti a favorire I’uso delle nuove tecnologie
anche per la formazione a distanza e sono predisposti, inoltre, ambienti per le attivita di supporto agli Organi
collegiali:

Sala conferenze “Nicola Resta”;

Aula multimediale di formazione in teledidattica;
Sala riunioni per gli Organi collegiali;

Sala “Angelo Monfredi”;

Sala del Mare.

Ooooaao

Nella Cittadella delle imprese operano, oltre alla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura di
Taranto, anche i seguenti enti ed organismi:

0 Subfor, Azienda speciale della Camera di commercio di Taranto organismo strumentale polifunzionale
avente per oggetto lo svolgimento di attivita di interesse pubblico, senza fine di lucro, che s'inquadrano
nell’ambito dell’attuazione di interventi di promozione dell’economia provinciale su delega dell’Ente
camerale;

o C.S.A. - Consorzio Servizi Avanzati, societd consortile delle Camere di commercio, senza scopo di lucro,
avente per oggetto: a) il miglioramento qualitativo dei servizi erogati dalle Camere di commercio
consorziate attraverso lo svolgimento di attivitd di assistenza e di sostegno di carattere informatico
finalizzate a garantire I'economico, tempestivo ed adeguato adempimento dei compiti istituzionali; b)
attivita promozionale. Detta societd consortile, con sede in viale Virgilio n.152, dispone di ambienti per
Iespletamento della propria attivita presso la Cittadella delle imprese sulla base di una convenzione a
carattere oneroso.

0 Interfidi, Consorzio a rilevanza esterna senza scopo di lucro, organismo deputato a favorire ’accesso al
credito da parte degli operatori economici dell’industria, commercio, artigianato ¢ agricoltura. Detto
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soggetto consortile, di cui I’Ente camerale ha il controllo, dispone di ambienti concessi in fruizione onerosa
presso la Cittadella delle imprese.

0 Ordine dei Dottori Commercialisti che ha fissato la propria sede presso la Cittadella in esito ad una
procedura ad evidenza pubblica e dispone di ambienti concessi in fruizione onerosa presso il Centro
Servizi;

o Fondazione Taranto e la Magna Grecia — Agenzia Sviluppo Terra Jonica, di cui la Camera di
commercio di Taranto & socio fondatore;

o Societa Agromed, societa partecipata dall’Ente camerale;

o Associazione FAILA-EBAT della provincia di Taranto.

L’art.8, comma 3 della LR. 5 agosto 2013, n.24 recante “Norme per lo sviluppo, la promozione e la tutela
dell’artigianato pugliese” ha previsto la delega alle Camera di commercio dell’esercizio delle funzioni
amministrative per I’iscrizione, modificazione e cancellazione dell’Albo delle imprese artigiane, che permane di
proprieta della Regione Puglia. A partire dal 1° marzo 2015 ’Ente camerale ha dato immediata attuazione della
delega. La Regione Puglia, Assessorato all'Industria, Commercio e Artigianato, pertanto, non opera piu all’interno
della Cittadella delle imprese.

Va, inoltre, sottolineato che, oltre che nell’espletamento delle attivita consuete, il personale camerale, durante
l'anno 2016, & stato impegnato nel conseguimento di obiettivi di performance organizzativa anche con riferimento
ad ulteriori competenze affidate dal legislatore nello stesso anno 2016, in particolare per i seguenti Servizi:

Settore Anagrafico Certificativo:

Sturt-up innovative — iscrizione al Registro delle Imprese: decreto MISE 17 febbraio 2016 adottato ai sensi
dell’art.4, comma 10-bis del decreto-legge 24 gennaio 2015, n.3; circolare MISE n.3691/C del 1° luglio 2016,
decreto MISE 28 ottobre 2016;

Bilanci di esercizio — nuova tassonomia XBRL.: art. 5, comma 6, del D.P.C.M. 10 dicembre 2008, Comunicato del
Ministero dello Sviluppo Economico (pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 302 del 30 dicembre 2015).

Ufficio delle entrate:

Notificazione delle cartelle esattoriali da parte degli Agenti della Riscossione attraverso deposito presso il sito
attidepositati.camcom.it della Camera di commercio di riferimento. D.Igs. n. 159 del 24.09.2015 (a partire dal 1
giugno 2016). Nonostante agli uffici delle Camere di commercio non sia consentito in alcun modo effettuare e
provvedere presso i propri sportelli all'estrazione e alla visualizzazione degli atti depositati, gli uffici camerali sono
stati impegnati a gestire un numero rilevante di utenti che si sono rivolti agli stessi per richiedere informazioni circa
la modalita di accesso alle cartelle depositate.

Ufficio Provveditorato/Ufficio Legale:

Nuovo Codice dei contratti: D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (Gazzetta Ufficiale n.91 del 19.04.2016);

Revisione ¢ semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza:
D.lgs. 25 maggio 2016, n. 97 (pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 132 del 08.06.2016).

Servizio Agricoltura Statistiche Agricole:

Adempimenti di cui al DM Mipaaf 16059 del 2013. Nuovo Registro Telematico SIAN per I' Olio di Oliva: a partire
dalla trascorsa campagna olearia il registro telematico con le nuove modalita di registrazione delle operazioni ¢
obbligatorio per tutti gli utenti della filiera olearia. Diversi obblighi e attivita sono posti a carico delle strutture di
controllo.
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Adempimenti di cui alla nota Mipaaf prot. 10862 del 30/05/2016 ed alle “criticita concorrenziali” evidenziate
dall’Autorita garante della concorrenza e del mercato (AGCM). Sono state poste in essere le attivita volte alla
risoluzione delle criticita rilevate ed in particolare a quella relativa alla commistione, nel bilancio camerale, tra i
servizi di controllo delle CCIAA e la rimanente attivita istituzionale, in relazione alla quale ¢ stata attuata una
gestione separata della contabilita delle strutture di controllo dei vini rispetto alle altre attivita istituzionali.

Va segnalato, inoltre, che si tratta di nuovi e qualificati servizi che la CCIAA di Taranto ha svolto e garantito con
efficienza anche nell'anno 2016. Si comprende come i nuovi compiti disciplinati e attribuiti dalle norme, affinché
rappresentassero nel tempo un elemento di maggiore efficienza dell’offerta dei servizi sono stati legati ad interventi
connessi non solo ad un maggior impegno da parte del singolo dipendente, ma anche da una attenta e pronta
organizzazione del lavoro. Il livello quali-quantitativo dei servizi ¢ stato assicurato nonostante le significative

carenze di personale.

L’attuazione degli obiettivi programmatici ¢ andata, infatti, ad impattare con una problematica di fondamentale
importanza per I’Ente, rappresentata dal progressivo depauperamento dell’organico della Camera di commercio,
che ha raggiunto il livello di guardia nel 2011 e che si & ulteriormente aggravata negli anni successivi (da 36
dipendenti nel 2011 a 22 dipendenti a fine 2016). La risoluzione della problematica occupazionale trova, purtroppo,
un decisivo ostacolo nei limiti posti dalla legislazione vigente in relazione al reperimento delle risorse umane.

L’Ente camerale deve far fronte a tale situazione attraverso il massiccio ricorso all’informatizzazione e a strumenti
telematici - e alla conseguente trasformazione dell’utenza da fisica a “virtuale” - che hanno reso pill complessi gli
adempimenti e pill serrati e stringenti i tempi e le modalita di esecuzione delle prestazioni.

Entrambi i predetti concomitanti fattori comportano come naturale conseguenza un’alta intensita di sfruttamento
¢ un aumento della complessita delle prestazioni delle risorse umane camerali residue preposte a garantire lo
svolgimento di attivita aggiuntive che — anche per la loro peculiarita € complessita - possono essere affidate solo in
parte a soggetti di supporto esterni (societd in house) in quanto gli atti finali di procedimento e gli atti aventi
rilevanza verso I’esterno - da cui scaturisce anche il risvolto di particolari responsabilita (amministrative, contabili)
- possono essere adottati unicamente da personale camerale - che risulta pertanto affiancabile ma non sostituibile -
legato all’ Amministrazione camerale da rapporto di servizio; ne scaturisce I’indispensabile e determinante apporto
del residuo personale interno camerale al qquale si richiede una maggiore responsabilita e disponibilita lavorativa in
presenza di un organico depauperato.

Come si evince, infatti, dall’ “accordo per I’utilizzo delle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane e
per la produttivita” per I’anno 2016, I’erogazione delle risorse del salario accessorio ha richiesto quale contropartita
un impegno intenso e ulteriore del personale in servizio riscontrabile nel livello dei servizi erogati.

Pur con il diminuire del personale ’Ente ha comunque garantito, non solo i nuovi servizi delegati dal legislatore,
ma anche il mantenimento di risultati positivi sugli obiettivi fissati negli anni passati. A tal proposito si rimanda a
quanto esplicitato dal parere ARAN n. 19528 del 05/06/2015 che rileva come “gli obiettivi di performance
organizzativa, individuati per giustificare l'incremento possono essere anche “obiettivi di mantenimento” di
risultati positivi gia conseguiti 1’anno precedente .....(omissis)... con particolare riferimento alla necessita che,
anche per il perseguimento dell obiettivo mantenimento, continui ad essere richiesto un maggiore, prevalente e
concreto impegno del personale dell’Ente”.

Il maggiore impegno lavorativo riscontrato nell'espletamento dei nuovi servizi e nella maggiore qualificazione di
quelli gia esistenti non ha intaccato i risultati raggiunti dall’Ente; cio risulta evidente anche attraverso gli obiettivi
del Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio (D.M. 27 marzo 2013 art.2), assegnati con delibera di
Consiglio camerale n.24 del 18.12.2015.

11 Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio (PIRA) per I’anno 2016 presenta 17 indicatori collegati ad

obiettivi riferiti alle diverse aree organizzative. Il rapporto sui risultati evidenzia un valore a consuntivo positivo
rispetto al risultato atteso nel 100% dei casi.
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Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio — Valori consuntivi

. Missione 011 - Competitivita delle imprese

| 005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di

Programma e . ' . .
} : responsabilita sociale d'impresa e movimento cooperativo

Promuovere lanascitaelo svnluppo d| nuove imprese attraverso la formazlone
| Condividere e diffondere i principi della responsabilita sociale d'impresa.
Attraverso |'organizzazione di eventi formativi, I'Ente si propone la promozione della
Descrizione | nascita di imprese, nonché la diffusione dei principi della responsabilita sociale
B J'impresa.

Titolo

1 Obiettivo

tempo realizzazione | Anno

‘C‘en‘tro“di CHIIECIIT- I Azienda speciale Subfor - Area economnco-romomonale
R . o oo iorse wtiare TR

N° partecipanti ad attivita formative Rilevazione

rivolte all'esterno organizzate dalla interna della
Camera nell'anno 2016/(N° di imprese Camera
attive al 31/12/16 (al netto delle UU.LL.) Movimprese

‘Titolo Promuovere la nascita di nuove imprese
: L'Ente si propone di attivare iniziative finalizzate alla promozione della nascita di nuove
Descrizione i imprese e di nuovi distretti produttivi e di supportare attivita di promozione anche
all'estero

tempo‘ realizzazione | Anno
TR LR Ol B Azienda speciale Subfor - Area economlco- p romozuonale
.Risorse finanziarie | € 20.000,00 € 20.000,00

Nr indicatori associati: 1

Volume di accessi allo sporteHo con riferimento al bacino di riferimento

‘ ‘\ @H\‘ 1

N° di utenti che hanno fatto accesso Rilevazione

nell'anno 2016 allo sportello di interna della
promozione/(N° di imprese attive al Camera

31/12/16 (al netto delie UU.LL.)/1.000) Movimprese
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Missione

Programma

012 - Regolazione dei mercati

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei

consumatori

| Aumentare |a qualita e la tempestivita dei dati contenuti del Registro deile Imprese nella loro

Titolo

|
f funzione di regolazione del mercato e fonte di informazione economica e statistica
1

L'Ente camerale si propone |'obiettivo di migliorare i livelli di servizio in termini di: tempi di

Descrizione
| informazioni, semplicita di accesso

evasione,tasso di sospensione, tasso di rifiuto, tasso di cancellazioni d'ufficio, qualita delle

tempo realizzazione Anno

R R ULl Area anagrafica

Risorse economiche

N° pratiche del Registro Imprese evase nell’anno

2016 entro 5 giorni dal loro ricevimento (al netto

del periodo di sospensione)/N° totale protocolli
Registro imprese evasi nell’anno 2016

infocamere
Priamo
Rilevazione
annuale MISE

81,7%

La percentuale di pratiche sospese sul totale pratiche e, indirettamente, la capacita della Camera di commercio di
promuovere, nei confronti dell'utenza, una maggiore conoscenza e comprensione dei diversi procedimenti

N° protocolli del Registro Imprese con almeno una

gestione correzione nell’anno 2016/N° totale
protocolli Registro Imprese evasi nell’anno 2016

Infocamere
Priamo
Rilevazione

annuale MISE

Tempi medi di lavorazione delle pratiche
telematiche (protocolli) Registro Imprese

Infocamere
Priamo
Rilevazione

annuale MISE

N. medio pratiche lavorate nel 2016 per FTE-N.

medio pratiche lavorate nel 2015 per FTE/N. medio

pratiche lavorate nel 2015 per FTE

Infocamere
Priamo
Rilevazione

annuale MISE

N° totale contratti Telemaco Pay attivati nel tempo
al 31.12.16 {dato stock)

Infocamere
Rilevazione
Camera
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" Missione. | 012 - Regolazione dei mercati |

|

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei

T T

Titolo Garantire la qualitd e la tempestivita dei dati contenuti del Registro Protesti

¥ La Camera si pone |'obiettivo di garantire la qualita dei servizi forniti dall'Ufficio protesti nel
rispetto delle norme di riferimento.

Descrizione
Obiettivo

tempo realizzazione
IR LR HEY Area regolazione del mercato
Risorsefinanziarie

N° di istanze di cancellazione e annotazione

protesti gestite entro 25 giorni (ai sensi dell'art. 2 Registro
Qualita €0.3 L. 235/2000) nell'anno 2016/N° totale istanze | Informatico
di cancellazione e annotazione pervenute protesti

nell'anno 2016

Titolo [l Efficiente gestione attivita Organismo di controllo vini e olio
Descrizione U'ente camerale si propone di garantire I'efficienza dell'attivita deli'Organismo controlio vini e

tempo realizzazione Triennio

LR LU IELTTEY Area regolazione del mercato
. 1 R

Risorse finanziarie ‘Risorse utilizzate

Nr indicatori associati @Mﬂw

Costo medio attestazioni rilasciate nell'ambito dei controlli prodotti dalle filiere del made in Italy e organismi di
controllo

Costi diretti assorbiti dal sottoprocesso C2.7.2
Gestione organismi di controllo {al netto delle
attivitd di controllo sui marchi di qualita
camerali)/N° richieste attestazioni (protocolli)
nell'ambito sottoprocesso €2.7.2 Controlli
organismi di controllo nell'anno 2016

Legalcycle.
Rilevazione
interna della
Camera

Efficienza
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032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

Titolo i Efficientamento dei servizi di supporto

Descrizione B L nte si propone di ridurre gli oneri di gestione dei servizi generali

tempo realizzazione anno

R IREI R LHINE] Area amministrativo-contabile e legale

Risorse economiche

della documentazione” nell'annc 2016/Totale | rilevazione
oneri correnti al netto degli interventi economici | ore e costi
(voce di conto economico: B.8 ) edeile voci di di processo

conto economico: 9C Svalutazione Crediti; 9D Bilancio
Fondo rischi e oneri consuntivo

Efficienza

rilevazione
Costi diretti assorbiti dal sottoprocesso B1.1.3 ore e costi

"Trattamento economico del personale” nell’anno | di processo
2016/N° totale di posizioni economiche retributive | Rilevazione
elaborate nell'anno 2016 interna
della
Camera

Incidenza % costi di gestione del patrimonio

e HHHHH‘H L
Wil ronteld
e 31

Costi diretti assorbiti dai sottoprocessi B2.2.1 e
B2.2.2/Totale oneri correnti al netto degli
Efficienza interventi economici (voce di conto economico: B.8
) e delle voci di conto economico: 9C Svalutazione
Crediti 9D Fondo rischi e oneri

Rilevazione
interna
della
Camera

17,05%
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" Titolo  Mantenimento del livello di riscossione del diritto annuale

i
i
\
|

| L'Ente si propone di mantenere il livello di riscossione del diritto annuale dell'anno

Descrizione . - - . -
 precedente mantenendo inalterati i costi di gestione del servizio

tempo reatizzazione

M R EUEEIE Area amministrativo-contabile e legale
Risorsefindnziarie

ad

‘

Rilevazione
Totale Diritto Annuale incassato entro la scadenza| interna
nell'anno 2015/Voce di Conto Economico: A.1: della
Diritto annuale al netto del valore degli interessi e} Camera
delle sanzioni Bilancio
consuntivo

Efficienza

Sistema di
rilevazione
ore e costi
di processo
Movimprese

Costi assorbiti dal processo (B3.1) di gestione del
diritto annuale/(Voce di Conto Economico: A.1:
Diritto annuale al netto del valore degli interessi e
delle sanzioni)/1000

Efficienza




Camera dl Commercio
w{% Taranto

Missione 032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche J

Programma 003 - Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza

I
il

\Titolo , EfflClentamento dell'area contabile
Descrizione

L'obiettivo consiste nel garantire |'efficienza e |a qualita dei servizi resi dall'area contabile
tempo realizzazione Anno

(T CR I UREINI I Area amministrativo-contabile e legale
Risorse finanziarie

111 tempo medio necessario alla Camera di commercio per pagare le fatture passive. Questo indicatore & una misura

| della capacita della Camera di commercio di rispettare i vincoli normativi riguardo ai tempi di pagamento dei
fornitori (giorni medl)

Sommatoria giorni che intercorrono tra la data del
completamento della documentazioneela datadelf Oracle
mandato di pagamento delle fatture passive application
pagate nell’anno 2016/N° di fatture passive pagate| s (XAFO)
neil'anno 2016

N° fatture passive pagate nell'anno 2016 entro 30 s Olrlzzltfon
giorni/N° di fatture passive pagate nell’anno 2016 PP

ncidenza % del costo di gestlone del processo di contab|||ta e I|qu|d|ta

I|qu1d|té camerale

Costi diretti assorbiti dal processo B3.2 Gestione S:S‘E"Ta di
contability e liquidita/Totale oneri correnti al n evazw":‘
netto degli interventi economici {voce di conto o_re e costl

. - . di processo
economico: B.8) e deile voci di conto economico:

oC o] - crediti 90 4o rischi X Bilancio
valutazione Crediti Fondo rischi e oneri consuntivo
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Sezione IIT — Eventuali decurtazione del fondo

Sono state effettuate le seguenti decurtazioni:

Vincoli normativi

Art. 1, comma 236, Legge
208/2015

Circolare Ministero dell’Economia
e delle Finanze n.12 del 23.03.2016

SEZIONE III - Decurtazioni del Fondo

A decorrere dal 2016 ’ammontare complessivo delle risorse destinate annualmente al
trattamento economico accessorio del personale non pud superare il corrispondente
importo determinato per ’anno 2015 ed ¢, comunque, automaticamente ridotto in
misura proporzionale alla riduzione del personale in servizio.

Applicazione
Decurtazione anno 2016 art. 1, comma 236, L.208/2015 (circolare MEF n.12 del

23.03.2016)

- Totale risorse Fondo 2015 €.243.669,96
- Totale risorse Fondo 2016 €.243.672,28
- Decurtazione per limite anno 2015 - € 232

(€.243.672,28 - €.243.669,96)
- Decurtazione anno 2016 (limite Fondo 2015) € 232

Decurtazioni consolidate anno 2015 €.72.785,63
(riduzioni anni 2011/2014)

Valore Fondo 2016 ridotto  €.170.884,33

Riduzione in misura proporzionale a quella del personale
(valore di riferimento Fondo 2015 ridotto €.170.884,33)

Dipendenti in servizio al 01.01.2015 25
Dipendenti in servizio al 31.12.2015 22
Totale 47
Media (47/2) = 23,50 unita

Dipendenti in servizio al 01.01.2016 22
Dipendenti in servizio al 31.12.2016 21
Totale 43
Media (43/2) = 21,50 unita

Riduzione personale (23,50-21,50) = 2,00 unita

Decurtazione per riduzione personale €.14.543,35
(170.884,33/23,50*2,00)

Importo Fondo 2016 ridotto €.156.340,98
(€.170.884,33 - €.14.543,35)

ALTRE DECURTAZIONI

Decurtazione per recupero somme eccedenti relative al Fondo
per glhi anni 2008-2011 (1/4 di €.58.179,00/4 = €.14.544,75)
4~ annualita

€.14.544,75

FONDO TOTALE 2016 AL NETTO DELLE DECURTAZIONI

(€.156.340,98 - €.14.544,75)
€. 141.796,23
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Voci_Variabili non _soggette al contenimento delle
spese

Risparmi derivanti dalla corresponsione dello €.7.908,08

Art.14, comma 1 CCNL 1998/2001 straordinario anno precedente
del 01.04.1999

Compensi professionali legali in relazione a sentenze €.1.228,90
Art.27, CCNL 14.09.2000 favorevoli

Art. 31,comma 5 CCNL 2002/2005 | Somme non utilizzate o attribuite nell’anno 2015

del 22.01.2004 (somme relative alla valorizzazione alte professionalita
non ancora erogate anni 2008-2015 per €.19.522,88,;
somme non corrisposte Fondo 2015 per €.13.320,49) €.32.843,37
TOTALE ULTERIORI VOCI VARIABILI €. 41.980,35

TOTALE FONDO 2016 SOTTOPOSTO A CERTIFICAZIONE (€.141.796,23 + 41.980,35) €.183.776,58

Sezione IV — Sintesi della costituzione del fondo sottoposto a certificazione

SEZIONE IV —Sintesi della costituzione del Fondo sottoposto a certificazione

a) Totale risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilitd anno 2016 — Sezione I

Risorse stabili sottoposte a certificazione €.161.319,11

b) Totale risorse variabili anno 2016 — Sezione II + Sezione ulteriori voci
Risorse variabili sottoposte a certificazione €.22.457.47

TOTALE Fondo sottoposto a certificazione €. 183.776,58

TOTALE complessivo risorse Fondo 2016 €. 183.776,58

Sezione V — Risorse temporaneamente allocate all’esterno del fondo

Non presenti.
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Modulo II - Definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contrattazione integrativa

Sezione I - Destinazioni non disponibili alla contrattazione integrativa o comunque non regolate specificamente dal
Contratto Integrativo sottoposto a certificazione

Non vengono regolate dal presente contratto somme per totali €.134.196,96 relative a:

Indennita di comparto € 10.025,00
Progressioni economiche € 59.270,00
Retribuzione di posizione e di risultato titolari di posizione

organizzativa cat.D (x 3 attualmente attribuite) €42.389,34
Indenn. Ex ITI-1V q.f. €516,48
Alte Professionalitd cat.D €21.963,24
Somme residuali 32,90
Totale ' ' € 134.196,96

Sezione II - Destinazioni specificamente regolate dal Contratto Integrativo

Vengono regolate dal contratto somme per complessivi € 49.579,62, cosi suddivise:

\ " Descrizio porto: DL
Progetti finalizzati €0,00
Compensi professionali legali €.1.228,90
Progressioni economiche orizzontali 2016 €.5.300,00
Indennita specifiche responsabilita cat.B-C-D € 15.630,72
Indennita varie (attivitd disagiate, autisti, etc.) €2.120,00
Indennita Qualita Professionalita €.25.300,00
Totale €.49.579,62

Sezione III - (eventuali) Destinazioni ancora da regolare

Voce non presente

Sezione IV - Sintesi della definizione delle poste di destinazione del Fondo per la contrattazione integrativa

sottoposto a certificazione

i “ii'Descrizio Ol
Somme non regolate dal contratto .134.196,96
Somme regolate dal contratto €.49.579,62
Destinazioni ancora da regolare /
Totale € 183.776,58

Sezione V - Destinazioni temporaneamente allocate all’esterno del Fondo

Non presenti.
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Sezione VI - Attestazione motivata, dal punto di vista tecnico-finanziario, del rispetto di vincoli_di carattere
generale

a. attestazione motivata del rispetto di copertura delle destinazioni di utilizzo del Fondo aventi natura certa e
continuativa con risorse del Fondo fisse aventi carattere di certezza e stabilita;

Le risorse stabili al netto delle decurtazioni ammontano ad €.161.319,11. Le destinazioni di utilizzo aventi natura
certa e continuativa (comparto, progressioni orizzontali, retribuzione di posizione e di risultato, indennita ex III-IV
q.f, alte professionalita cat. D) sono pari ad €.134.196,96. La differenza, pur provenendo da voci stabili, ¢ stata
indicata per possibili utilizzi di istituti variabili. Pertanto le destinazioni di utilizzo aventi natura certa e
continuativa sono tutte finanziate con risorse stabili.

b. attestazione motivata del rispetto del principio di attribuzione selettiva di incentivi economici;

Gli incentivi economici sono erogati in base al CCNL ed in applicazione delle norme regolamentari dell’Ente in
coerenza con il d.lgs. 150/2009.

¢. attestazione motivata del rispetto del principio di selettivitd delle progressioni di carriera finanziate con il Fondo
per la contrattazione integrativa (progressioni orizzontali)

Per I’anno 2016 & prevista I’effettuazione di progressioni economiche orizzontali, realizzate secondo predefiniti
efficaci meccanismi di valutazione improntati al rispetto del principio di selettivita delle progressioni di carriera.

Modulo III - Schema generale riassuntivo del Fondo per la contrattazione integrativa e confronto con il
corrispondente Fondo certificato dell’anno precedente

i escrizione  Anng2016 | Anno2015 - ferenza. -
Risorse stabili €.161.319,11 €.179.997,41 -€.18.678,30
Risorse variabili €22.45747 €0,00 | +€22.45747
Residui anni precedenti (gia inseriti / /

nelle risorse variabili):

per ’anno 2016 - €.22.457,47
per I’anno 2015 - €.0,00
Totale €.183.776,58 €.179.997,41 +€.3.779,17

Modulo IV - Compatibiliti economico-finanziaria e modalita di copertura degli oneri del Fondo con
riferimento agli strumenti annuali e pluriennali di bilancio

Sezione 1 - Esposizione finalizzata alla verifica che gli strumenti della contabilitd economico-finanziaria
dell’ Amministrazione presidiano correttamente i limiti di spesa del Fondo nella fase programmatoria della gestione

Il Fondo per la produttivita, in fase di costruzione del Preventivo (approvato entro il mese di dicembre dell’anno
precedente), viene stimato in conformita alle norme di legge e contrattuali vigenti in quel momento e a tal riguardo
si evidenzia che in linea precauzionale si ¢ redatto il fondo tenendo presente il limite normativo originariamente
imposto dalla legge 122/2010 con riferimento al fondo dell’annualita 2010. Una volta quantificato in via estimativa
viene inserito nel Preventivo nella voce di conto interessata per natura. La copertura alla quantificazione del fondo
2016 & stata in prima fase prevista con il Bilancio di previsione approvato con deliberazione di Consiglio camerale

n.24 del 18/12/2015.
i}
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In corso d’esercizio la Giunta procede alla costituzione definitiva del Fondo, rispettosa dei limiti di spesa previsti
per ’anno, e procede, se necessario, all’integrazione ovvero alla riduzione delle somme preventivate sulle diverse
voci contabili attraverso aggiornamenti del Preventivo.

Sezione II - Esposizione finalizzata alla verifica a consuntivo che il limite di spesa del Fondo dell’anno precedente
risulta rispettato

Tenuto conto che nel corso dell’esercizio vengono imputate agli specifici conti di bilancio quelle voci stipendiali
c.d. “fisse e continuative” corrisposte mensilmente ed afferenti il Fondo, in fase di chiusura dell’esercizio
I’ Amministrazione procede ad iscrivere in bilancio il costo / debito rappresentato dalle somme non ancora erogabili
del Fondo, cosi come quantificato dalla Giunta in fase di costituzione.

In tal modo, I’ Amministrazione effettua un primo controllo rivolto ad evitare che vengano utilizzate per il Fondo
produttiviti risorse superiori rispetto al limite di spesa (che pud essere quello dettato dalla normativa vigente

ovvero quello, solo inferiore, deciso dalla Giunta).
Laddove, nell’anno successivo, in fase di liquidazione delle somme residue al personale dipendente, emergessero
economie di liquidazione, le stesse avrebbero il seguente trattamento contabile:

- Irisparmi non piu utilizzabili sono stralciati contabilmente e restituiti definitivamente al bilancio camerale
come sopravvenienze attive;

- I risparmi riutilizzabili secondo la normativa vigente sono riassegnati al fondo produttivita del nuovo anno
e risulteranno tra i debiti dell’ Amministrazione verso il personale.

Altre verifiche sul rispetto del limiti di spesa vengono ordinariamente effettuate:

- nel corso dell’esercizio attraverso la verifica del rispetto del principio autorizzatorio del bilancio camerale
sia nella specificazione “qualitativa” che di quella “quantitativa” per cui non possono disporsi spese per
oggetti diversi da quelli previsti nelle voci di bilancio o per importi superiori agli stanziamenti o alle
disponibilita delle voci stesse. Tale verifica viene condotta ogni volta che viene erogato al personale un
elemento della retribuzione che trova finanziamento nel Fondo produttivita;

- in occasione della redazione del conto annuale.

Sezione III - Verifica delle disponibilita finanziarie dell’ Amministrazione ai fini della copertura delle diverse voci
di destinazione del Fondo

La copertura viene assicurata in occasione della iscrizione del Fondo produttivita nel Preventivo, nonché in ogni
suo aggiornamento, assicurando il rispetto del principio del pareggio.

1l limite di spesa del Fondo dell’anno 2015 (€.243.669,96) risulta rispettato e su tale importo sono state applicate le
riduzioni cosi come evidenziato nella precedente sezione III del Modulo L

1l totale del fondo come determinato dall’ Amministrazione con delibera di Giunta n.64 del 26.07.2017 trova
copertura nell’ambito delle risorse imputate al conto n.321006 “Retribuzione accessoria” del budget 2016: la quota
di risorse non ancora erogate sono attualmente confluite al conto n. 244030 “Debiti verso Dipendenti Fondo
Trattamento accessorio 2016”.

L’imputazione ai suddetti conti consente, pertanto, una verifica costante tra sistema contabile e dati del Fondo per
la produttivita.
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