"’ Info Camere” Direzione Marketing - Servizi e prodotti per le Imprese

Campagna Bilanci 2010 - estensioni orari di servizio

Gli orari di servizio normalmente garantiti sono i seguenti:
> Telemaco
o dal lunedi al venerdi: 8:00 - 21:00
o sabato: 8:00 - 14:00
> Call Center
o dal lunedi al venerdi: 8:00 - 20:00
o sabato: 9:00 - 13:00.

In relazione alle particolari esigenze legate all’'obbligo di deposito dei
bilanci delle societa, anche quest’anno sono state programmate alcune
estensioni del servizio:

> Telemaco: estensioni eccezionali 08:00 - 24:00
o Maggio da lunedi 24 a lunedi 31, festivi compresi
o Giugno lunedi 28 e martedi 29
o Luglio mercoledi 28 e giovedi 29

> Call Center

o Orario esteso fino alle ore 20:
= sabato 22 Maggio
= sabato 29 Maggio

o Orario esteso fino alle ore 22:
» da lunedi 17 Maggio a venerdi 21 Maggio (5 giorni)
» da lunedi 24 Maggio a mercoledi 26 Maggio (3 giorni)
= giovedi 29 Luglio

o Orario esteso fino alle ore 24:
= giovedi 27 Maggio
= venerdi 28 Maggio
» |unedi 31 Maggio.
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La situazione delle estensioni eccezionali e riassunta nello schema
seguente:

TELEMACO | CALL CENTER |
MAGGIO 2010 MAGGIO 2010
Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do

1] 2 1|2
3|/4|5(6|7|8]|09 3|4|5|6|7|8|09
1011 |12 |13|14 (15|16 101112 |13|14 (15| 16
17118 |19 |20|21 |22 | 23 17118 |19 20|21 |22 | 23
24| 2526 [27]28]29]30 24 25 ﬁng 30
31 -

GIUGNO 2010 GIUGNO 2010
Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do
1 (2 |(3|4|5]|6 112 |3|4|5]|6
7189 |10|11|12]|13 7|89 |10|11|12] 13
14|15 (16 |17|18 |19 | 20 14| 15|16 (17|18|19| 20
21|22 |23 (24|25|26 |27 21|22 |23 |24|25|26 | 27
28|29 | 30 28|29 | 30
LUGLIO 2010 LUGLIO 2010
Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do Lu|Ma|Me|Gi|Ve|Sa|Do
1123 |4 112 |3]| 4
5|6 |7 (8|9 |10|11 516 |7 |8]9(10|11
12113 |14 |15|16 |17 |18 12|13 |14 (15|16 |17 | 18
19(20|21|22|23|24|25 19|20 |21 |22|23|24| 25
26|27 |28 |29(30|31 26|27 (2829|3031
Orario standard Orario standard
Estensione 8:00-24:00 Estensione 8:00-20:00
Estensione 8:00-22:00

- Estensione 8:00-24:00
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