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Nota:

Questo manuale e stato realizzato allo scopo di fornire una
panoramica sulle modalita operative da sequire nell’utilizzo del

Prodotto = Mud Telematico.

Nota: nel caso di eventuali evoluzioni del prodotto le immagini relative alle

pagine web riportate in questo manuale possono differire da quanto
effettivamente visualizzato nel sito “www.mudtelematico.it”

Per qualsiasi ulteriore chiarimento é possibile utilizzare I'indirizzo di posta

mud@ecocerved.it
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Home Page
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Infa Camere
Sacieti Consortile di Informaticn
delle Camere i Comumercio Naliane per aziom

AREA PUBBLICA » Home Page
Sito ufficiale per I'invio telematico del MUD 2007 capitolo 1 - RIFTUTIL.

La normativa vigente, introdotta dal D.P.C.M. 24/12/02 pubblicato sul Supplemento Ordinario della Gazzetta Ufficiale del 4/1/03, ha introdotto, in caso di
compilazione informatica della comunicazione rifiuti, |3 possibilita di invio telematico del MUD utilizzando il certificato di firma digitale, in alternativa alla
tradizionale modalitd di invio dei dischetti tramite posta o tramite consegna diretta alla Camera di Commercio.

L'invio telematico & consentito a tutti | soggetti tenuti alla presentazione della dichiarazione MUD sezione Rifiuti. In particolare, le associazioni di categoria e
gli studi di consulenza potranno inviare telematicamente le comunicazioni rifiuti compilate per conto dei propri associati e dei propri clienti apponendo
cumulativamente ad ogni invio |a propria firma elettronica sulla base di espressa delega scritta dei propri associati e dei clienti (i quali restano responsabili
della veridicita dei dati dichiarati) che dowra essere mantenuta presso la sede delle medesime associazioni e studi.

Per poter accedere al servizio & necessario eseguire la REGISTRAZIONE. Questa operazione fornird la chiave di accesso alla propria area riservata da
indicare nella fase di LOGIN. La sezione IL SERVIZIO descrive dettagliatamente le modalita di utilizzo del sistema per l'invio telematica.

9 marzo 2007 - sessione N. 5336

7 agina web progettata e ottimizzata per nternet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5 & successive versioni.
2o, B b ttata e ott t M5 Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5
%y Risoluzione video: 1024x768, 55535 colori - Cookies, Popup e JavaScript abilitati -
Serivere al WebMaster

© ECOCERVED SRL -tutti i diritti sono riservati-

top mail policy

|
Fine [T [T [&@ntene 0% vy

Figura 1 - home page dell'area pubblica

Dalla pagina principale di www.mudtelematico.it & possibile accedere liberamente alle
sezioni pubbliche dalle quali poter apprendere le modalita di erogazione del SERVIZIO
oppure consultare le risposte alle domande piu frequenti (F.A.Q. — Frequently Asked
Questions) oppure procedere con la procedura di registrazione al fine di ottenere le
credenziali (Nome Utente e Password) per poter accedere all’area riservata dalla quale
poter operare.
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Il Servizio
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IMatico Societt Consortile di Informatica
delle Camere ol Comumervio laliane per asioni

area pubblica = IL SERVIZIO |
home

il servizio Per utilizzare la modalita di invio telematico del MUD & necessario disporre della seguente dotazione:
f.a.g. _ . : :

{1 - Personal computer con sistema operativo Microsoft Windows 9.x o successivo (ME, NT, 2000, XF)
registrazione - Web browser MS Internet Explorer 5.5 o Netscape Navigator 6.0 o successivi
- Lettore di smart card correttamente installato sul proprio personal computer

login - Certificato di firma digitale valido {non scadute ¢ revocato).
Per le modalitd su come ottenere il certificato di firma digitale consultare il sito: www.card.infocamere.it
oppure rivolgersi alle altre Certification Authority, ad esempio consultando I'ELENCO CERTIFICATORI pubblicato dall'Autoritd per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione www.aipa.it
Per verificare se il certificato di firma digitale & valido, & possibile connettersi al sito: www.card.infocamere.it/servizi/vericert
= Per le modalitd su come aggiornare all'occorrenza il proprio sistema, consultare il manuale operativo di utilizzo del MUD Telematico.
Scarica il A questo punto si deve eseguire la REGISTRAZIONE al fine di ottenere dal sistema il codice di accesso all'area riservata alla quale si potra accedere attraverso la
manuale funzione di LOGIN. Attraverso la REGISTRAZIONE si devono fornire le informazioni necessarie per I'emissione di una regolare fattura quietanzata da parte di
operativo di InfoCamere Scpa, che sarad inviata automaticamente a mezzo posta elettronica all'indirizzo indicato, a seguito di ogni singolo pagamento dei diritti di segreteria
utilizzo del MUD seguito da esito positivo.

Telematico

Nell'area riservata I'utente pud eseguire le tre operazioni fondamentali:

- Inviare i files dati MUD (funziene di uplead) conformi alle specifiche pubblicate. Il file da inviare potra essere individuato nel praoprio PC mediante la funzione SFOGLIA,
il nome del file in questo caso non sara significativo (in genere si tratta gel file MUD2003.001 ma qualsiasi nome sara accettato). Il file MUD deve essere in formato ASCII
secondo le specifiche, NON SARANNO ACCETTATI files in formato EBCDIC o compresso (.ZIP, .GZ, ecc.) I files dati possono provenire dalla procedura per la
compilazione del MUD distribuita gratuitamente dalle CCIAA (o prelevats dai vari siti internet), OppuUre possono essere stati prodotti con sistemi proprietari. 1 files
trasmessi saranno sottoposti al controllo di validita formale e saranno accettati solo se l'esito sard positivo. (nel sito v ecocerved.it é disponibile la procedura di
contrelfe utilizzabile localmente). L'eventuale esito negativo sara accompagnato dal dettaglio degli errori rilevati.

- Firmare il modello rigpilogativo (module MR) utilizzando il certificato di firma digitale. Il modello MR sara prodotto automaticamente dalla procedura al termine
dell'operazione di upload (invio) e sara visualizzato on line dalla procedura. L'utente DEVE verificare che il riepilogo proposto sia conforme alle proprie aspettative,

owvvero che il numero di dichiarazioni acquisite e i relativi nominativi coincidano con guanto & stato trasmesso. A questo scopo sard possibile scaricare prima della firma

una copia del madulo MR in formato Acrobat PDF. Se l'utente non esegue |'operazione di firma, la procedura provvede alla rimozione automatica di quanto trasmesso. —
Dopa aver firmato il madulo riepilogativo MR, all'utente sard consentito di salvare sul proprio sistema (dove preferisce) il modello MR firmato. Sard comunque sempre

possibile reperirme |a copia originale attraverso la consultazione del registro attivita (operazione descrittz pils sotto).

- Pagare il diritto di segreteria che sara calcolato automaticamente dalla procedura mediante carta di credito Visa o MasterCard o Diners su circuito sicuro (55L). Se
I'utente non esegue il pagamento, la procedura consente di mantenere in sospeso la conseagna fino a che non si provveda alla corresponsione dei diritti di segreteria
o eventualmente alla rimozione di quanto trasmesso (vedi eccezione pil sotto). L'operazione di pagamento dard seguito all'invio mediante posta elettronica certificata
all'indirizzo indicato in fase di registrazione, di una regolare fattura quietanzata da parte di InfoCamere Scpa. La fattura sara intesta con i dati forniti in fase di
registrazione.

Solo a questo punto il MUD sezione rifiuti potra considerarsi consegnato. Il sistema attribuird una marca temporale al "plico” ricevuto e trasmettera allutente una
ricevuta di avvenuta consegna utilizzando il sistema di posta sicura LegalMail. La ricevuta sara trasmessa all'indirizzo di e_mail indicato nella fase di registrazione.

ECCEZIONE AL PAGAMENTO ON LINE IMMEDIATO

Come previsto dalla normativa wgente introdotta dal D.P.C.M. 24/12/02 pubblicato sul Supplemento Ordinario della Gazzetta Ufficiale del 4_:'1/03 in caso di

invio telematico permane la pussl a di pagamento cumulative da effettuarsi mediante I'utilizzo di sistemi pagamento elettronici sicuri e/o con altre

modalita concordate dalle associ categoria e dagli studi di consulenza con la Camera di Commercio territorialmente competente.

Questo comporta che solo in presenza di un accordo specifico tra le parti (CCIAA locale e Associazioni / Studi) sara consentito inviare le dichiarazioni MUD e =l

[T [ @internet [®io0% ~ 4
Figura 2 - area pubblica, pagina con la descrizione del servizio

Per utilizzare la modalita di invio telematico del MUD e necessario disporre della seguente
dotazione:

Personal computer con sistema operativo Microsoft Windows 9.x 0 successivo
(ME, NT, 2000, XP, Vista)

Web browser MS Internet Explorer 6.0 o Mozilla Firefox 2.0 o successivi

Lettore di smart card correttamente installato sul proprio personal computer

Certificato di firma digitale valido (non scaduto o revocato).

Per le modalita su come ottenere il certificato di firma digitale consultare il sito:
www.card.infocamere.it

oppure rivolgersi alle altre Certification Authority, ad esempio consultando I'ELENCO
CERTIFICATORI pubblicato dall'Autorita per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione
www.aipa.it

Per verificare se il certificato di firma digitale & valido, & possibile connettersi al sito:
www.card.infocamere.it/servizi/vericert .

A questo punto si deve eseguire la REGISTRAZIONE al fine di ottenere dal sistema le
credenziali per l'accesso all'area riservata alla quale si potra accedere attraverso la
funzione di LOGIN. Attraverso la REGISTRAZIONE si devono fornire le informazioni
necessarie per I'emissione di una regolare fattura quietanzata da parte di InfoCamere
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Scpa, che sara inviata automaticamente a mezzo posta elettronica all'indirizzo indicato, a
seguito di ogni singolo pagamento dei diritti di segreteria seguito da esito positivo.
Nell'area riservata I'utente pud eseguire le tre operazioni fondamentali:

- Inviare i files dati MUD (funzione di upload) conformi alle specifiche pubblicate. Il file da
inviare potra essere individuato nel proprio PC mediante la funzione SFOGLIA, il nome del
file in questo caso non sara significativo (in genere si tratta del file MUD2006.001 ma
qualsiasi nhome sara accettato). Il file MUD deve essere in formato ASCIl secondo le
specifiche, NON SARANNO ACCETTATI files in formato EBCDIC o compresso (.ZIP, .GZ,
ecc.) | files dati possono provenire dalla procedura per la compilazione del MUD distribuita
gratuitamente dalle CCIAA (o prelevata dai vari siti internet), oppure possono essere stati
prodotti con sistemi proprietari. | files trasmessi saranno sottoposti al controllo di validita
formale e saranno accettati solo se l'esito sara positivo. (nel sito www.ecocerved.it €
disponibile la procedura di controllo utilizzabile localmente).

L'eventuale esito negativo sara accompagnato dal dettaglio degli errori rilevati.

- Firmare il modello riepilogativo (modulo MR) utilizzando il certificato di firma digitale. Il
modello MR sara prodotto automaticamente dalla procedura al termine dell'operazione di
upload (invio) e sara visualizzato on line dalla procedura. L'utente DEVE verificare che il
riepilogo proposto sia conforme alle proprie aspettative, ovvero che il numero di
dichiarazioni acquisite e i relativi nominativi coincidano con quanto é stato trasmesso. A
questo scopo sara possibile scaricare prima della firma una copia del modulo MR in
formato Acrobat PDF. Se I'utente non esegue I'operazione di firma, la procedura provvede
alla rimozione automatica di quanto trasmesso. Dopo aver firmato il modulo riepilogativo
MR, all'utente sara consentito di salvare sul proprio sistema (dove preferisce) il modello
MR firmato. Sara comunque sempre possibile reperirne la copia originale attraverso la
consultazione del registro attivita (operazione descritta piu sotto).

- Pagare il diritto di segreteria che sara calcolato automaticamente dalla procedura
mediante carta di credito Visa o MasterCard o Diners su circuito sicuro (SSL). Se |'utente
non esegue il pagamento, la procedura consente di mantenere in sospeso la consegna
fino a che non si provveda alla corresponsione dei diritti di segreteria o eventualmente alla
rimozione di quanto trasmesso (vedi eccezione piu sotto). L'operazione di pagamento
dara seguito all'invio mediante posta elettronica certificata all'indirizzo indicato in fase di
registrazione, di una regolare fattura quietanzata da parte di InfoCamere Scpa. La fattura
sara intesta con i dati forniti in fase di registrazione.

Solo a questo punto il MUD sezione rifiuti potra considerarsi consegnato.

Il sistema attribuira una marca temporale al "plico" ricevuto e trasmettera all'utente una
ricevuta di avvenuta consegna utilizzando il sistema di posta sicura LegalMail. La ricevuta
sara trasmessa all'indirizzo di email indicato nella fase di registrazione.

ECCEZIONE AL PAGAMENTO ON LINE IMMEDIATO

Come previsto dalla normativa vigente, introdotta dal D.P.C.M. 24/12/02 pubblicato
sul Supplemento Ordinario della Gazzetta Ufficiale del 4/1/03, in caso di invio
telematico permane la possibilita di pagamento cumulativo da effettuarsi mediante
I'utilizzo di sistemi di pagamento elettronici sicuri e/o con altre modalita concordate
dalle associazioni di categoria e dagli studi di consulenza con la Camera di
Commercio territorialmente competente.

Questo comporta che solo in presenza di un accordo specifico tra le parti (CCIAA locale e
Associazioni / Studi) sara consentito inviare le dichiarazioni MUD e provvedere al
versamento dei diritti di segreteria in momenti successivi, sia utilizzando il pagamento
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telematico, oppure presentandosi alla CCIAA territorialmente competente per
regolarizzare il pagamento secondo la modalita convenuta.

CONSULTAZIONE DELL’ARCHIVIO

Nell'area riservata l'utente potra accedere allARCHIVIO (anche “Archivio Privato”) delle
dichiarazioni inviate dove poter consultare cronologicamente l'elenco delle consegne
effettuate. Se necessario, da questa posizione sara possibile prelevare in ogni momento
una copia del modulo riepilogativo MR firmato in precedenza.
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Policy

.fj - MUD telematico - note sulla privacy - Windows Internet Explorer 1l |EI|
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close

trattamento dei dati personali

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI

Informazioni sul trattamento dei dati rese ai sensi dell "art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 "Codice in materia
di protezione dei dati personali”

1. Finalita del Trattamento
Il trattamento dei dati personali richiesti & diretto esclusivamente a consentire la procedura MUD
TELEMATICO, invio telematico del Modello Unico di Dichiarazione (MUD) istituito e regolato dal D.P.C.M.
24/12/02 pubblicato sul Supplemento Ordinario della Gazzetta Ufficiale del 4/1/03

2. Modalita del Trattamento
I dati sono raccolti con modalita informatica e telematica da INFOCAMERE, Societa Consortile di
Informatica delle Camere di Commercio italiane.

3. MNatura del Conferimento dei Dati e conseguenze di un eventuale rifiuto
Il trattamento sopra riportato &€ necessario al fine di consentire di gestire le procedure di invio in forma
elettronica della dichiarazione Mud. L'eventuale rifiuto di fornire tali dati e di consentirne il trattamento
comporterebbe, guindi, l'impossibilita di usufruire del servizio MUD TELEMATICO dovendo optare per
l'invio tradizionale alla Camera di commercio, industria e artigianato e agricoltura termtorialmente
competente.

4. Comunicazione e diffusione dei dati
1 dati personali da Voi rilasciati per il perseguimento delle finalitd sopra descritte potranno altresi essere
comunicati o resi accessibili alle societa controllate e/o collegate ad InfoCamere, ad altre Societa che si
occupano della manutenzione del sistemi informatici nonche ai soggetti che si occupano di specifiche fasi
dei trattamenti, in qualita di responsabili di InfoCamere, i cui nominativi sono a disposizione a richiesta
degli interessati. LI

Fine [T T [T | I3 itemet [®100% - 4

Figura 3 - finestra con le informazioni sui criteri di gestione dei dati personali (‘policy’)
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F.A.Q.

/2 - MUD telematico - Windows Internet Explorer = 3]
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area pubblica » FAQ ‘

home

il servizio L'attivita di F.A.Q. (Frequently Asked Questions) & finalizzata a fornire un servizio di assistenza sulla base dei pid frequenti quesiti raccolti.

f.a.q. Le risposte fornite hanno l'abiettivo di ampliare le informazioni a disposizione degli interessati ma non hanno valore legale o di prova in sede di

registrazione giudizio e non impegnano in alcun modo INFOCAMERE Scpa ed ECOCERVED Srl. Ricordiamo che le risposte date non possono esaurientemente
risolvere i problemi esposti. Le stesse sono infatti fornite in base alla sola conoscenza di quanto esposto nella domanda ed in forma

login farzatamente concisa.

lista degli argomenti
[2] Invio del MUD sezione Rifiuti
[2]La firma digitale
[4] Pagamento Elettronico
[1] Registrazione

per informazioni su altri argomenti

=
T @ meme w10k -

Figura 4 - area pubblica, pagina delle F.A.Q.

La sezione della F.A.Q. offre il tradizionale servizio di interrogazione delle risposte alle
domande piu frequenti. Per inoltrare ulteriori quesiti &€ possibile utilizzare i link di posta
presenti nella pagina, in particolare quello indicato da: “per informazioni su altri argomenti”.

Sara cura della redazione di EcoCerved e di InfoCamere provvedere all'inoltro della
risposta e quando necessario all’'aggiornamento dell’area F.A.Q.
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Registrazione Utente

/- MUD telematico [ registrazione ] - Windows Internet Explorer N —&] x|
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REGISTRAZIONE = DATI ANAGRAFICI

per maggiori informazioni cliccare sul nome del campo da compilare.
» help in linea.

“Partita IVA

—

*Ragione Sociale

*Indirizzo

*Pravincia *CAP
~| *scegliil comune |

“email *Legale Rappresentante

“Telefono Fax “Referente

* i campi indicati con |'asterisco sono obbligatori

Esci| Annulla | [ CONTINUA |

ATTENZIONE !
Istituzione di nuove province e ridefinizione dei confini amministrativi di province esistenti nella regione Sardegna.

Le dichiarazioni provenienti da comuni delle nuove province devono essere inviati alle vecchie CCIAA di appartenenza.
E' disponibile un documento che elenca i comuni passati alle nuove province e le CCIAA di Riferimento.

» documento che elenca i comuni

9 marze 2007 - sessione N. 53356

E:'\.ﬂ Pagina web progettata e ottimizzata per MS Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5 e successive versioni.
'I“"’l Risoluzione video: 1024x768, 65535 colori - Cookies, Popup e JavaScript abilitati -
Serivere al WebMaster

© ECOCERVED SRL -tutti i diritti sono riservati-

E
Fine [T [T [ @mtemne 0% -y

Figura 5 - registrazione, modulo per inserimento dati anagrafici

La pagina per la registrazione dell’Utente contiene le informazioni essenziali necessarie
all’intestazione della fattura che sara emessa solo a seguito del pagamento dei
diritti di segreteria mediante carta di credito.

Altre forme di pagamento dei diritti di segreteria non prevedono I'emissione della fattura.

L’indirizzo di email ricopre un’importanza particolare. Infatti, questo indirizzo sara
utilizzato per inoltrare i messaggi di avvenuta registrazione, di cambio della password,
oltre che I'invio della ricevuta attestante 'avvenuta consegna del MUD capitolo 1 “RIFIUTI”
e “COMUNICAZIONE RELATIVA Al VEICOLI FUORI USO” ed infine la fattura in caso di
pagamento dei diritti di segreteria mediante carta di credito.
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REGISTRAZICNE = DATI WEB

Nome Utente : BR64658U415

¥ Condizieni
V Dati znzgrafic
Esci Rigenera CONTINUA v Contralle dati L
W Dati web
x Memorizzazions
ATTENZIONE |

Il sisternz propone sutomaticaments un nems utents che potste poi controllare nells
grossima pagins di riepilogo

(si consiglia di stampare la pagina di riepilogo).

Il nome utente & |z password saranno invists vis email sl termine della registrazions.
Devono essers impiegate per I'sccesso all' Area Riservata.

Al grimo accesso all'Ares Riservata verra’ chieste di medificars ls propria passvord.

€' possibile modificare, in ogni momento, la password dall* Area Riservata = cui si accede.

|
Fine [T [T [&@mkemet BI00% -+ g

Figura 6 - registrazione, generazione Nome Utente e Password (password non visibile)

Al termine della registrazione il sistema invia un’email di conferma. Nella email sono
contenute le credenziali per accedere, tramite la pagina di login, all’area riservata del
sistema. Nel caso in cui, dopo un tempo ragionevole, non si riceva I'email, si prega
contattare il servizio tecnico inviando un messaggio all’indirizzo di posta elettronica :
mud@ecocerved.it.

/2 - MUD telematico - Windows Internet Explorer N —of x|
@1:;: ~ [&] httpsimudtelematico, svifLOGIN,asp Z#2 x | [songe [2-]
99 4 @-MuDtelematica | | J i - B - ® - [ Pagina - () Strumerti - @~ 7
" ~ »
Infe Camere
Bocieti Consorule di Infonmaties
elelle Camere di Conmweraio haliane per azioni
—_ area pubblica » LOGIN |
il servizio nome utente Per accedere all'Area Riservata &' necessario disporre di un Identificativo utente
e relativa Password.

f.a.q. passward Le credenziali per l'accesso vengono fornite attraverso la procedura di

registrazione registrazione.

login LOGIN annulla Se non si dispone delle credenziali per 'accesso & necessario eseguire la
registrazione.

» PER REGISTRARSI

> ho dimenticato |z password

&
T @ mermet w100% v

Figura 7 - area pubblica, login per I'accesso all'area riservata

/2 - MUD telematico - Windows Internet Explorer B} =] ]
@T\____} ~+ [ htp:imudtelematico, svifsend_cred.asp =42 x| [songe [2]-]
: 2 »
O8O - MUDtelematico | | J - - s - |;ohPaging - (CF Strumenti ~ (@)~
" ry E
Info Camere
Bacieth Consortile di Informatica
delle Camere di Conmwercio haliane per azioni
kbl = LOGIN » invi d
- [eredptbie G PR \
il servizio indirizzo di posta elettronica Inserire lo stesso indirizzo di posta elettronica della registrazione.
f.a.0. I Per accedere all'Area Riservata &' necessario disporre delle credenziali {nome
5 . utente e password).
registrazione Le credenziali vengono fornite al termine della procedura di registrazione.

lagin INVIA | annulla Se non si dispone delle credenziali per l'accesso & necessario eseguire |a

registrazione.
» PER REGISTRARSI

s torns sll= pegine di login

|
T T [F @ mtemet Hi0% -

Figura 8 : area pubblica, sistema per il recupero delle credenziali

ManUTENTETelemud2007. pdf manuale operativo 2007 Pagina 10 di 50



13/03/2007

Homepage Area Riservata

MUD telematico - [RISER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer

o

~ [ http:ffmudtelematico.svilistrettajr_anag_confirm, asp?sid=162632530139150

% @0 @ - telematica - [RISER YA TA] | | J %3 v B - o= v |k Pagina + (5 Stumenti ~ @+

m@m

area riservata

¥4 eXit

AREA RISERVATA » verifica » dati anagrafici » inserimento

“Partita IVA

spnsrgb6e28hsliw

IRagiune Sociale di Test

~Indirizzo

IV\A ROMA NORD, 2089

~Provincia “CAP
CARBONIA - IGLESIAS » “scegliil comune IFLUM\N\MAGGIORE 09010
=email *Legale Rappresentante
nome.cognome@email.it |Lega|e di Test

“Telefono Fax “Referente

[0123654321 [Referente di Test

=i campi con asterisco sono obbligatori

Annulla | CONTINUA |

Sezione di verifica dei dati anagrafici e della password.

Al primo accesso dopo la registrazione oppure dopo un certo intervallo di tempo ™ necessario verificare i propri dati
anagrafici e la password.

Cosafare :

verificare e aggiornare - dove necessario - i dati anagrafici

confermare i dati dal riepilogo

registrazione dei dati anagrafici

attendere il reindirizzamento automatico verso la pagina di verifica password
maodificare la password

registrazione della password

attendere il reindirizzamento automatico verso |z homepage dell” area riservata
attendere email con nuova password

Cole it e B

WNon e’ possibile modificare la partita IVA. E' necessario registrarsi nuavamente.

ATTENZIONE |
Istituzione di nuove province e ridefinizione dei confini amministrativi di province esistenti nella regione Sardegna.

Le dichiarazioni provenienti da comuni delle nuove province devono essere inviati alle vecchie CCIAA di appartenenza.
E' disponibile un documento che elenca i comuni passati alle nuove province e le CCIAA di Riferimento.

= documento che elenca i comuni

UTENTE NON CONVENZIONATO

“Ragione Sociale inserimento

x area riservats

Utente MUD Telemsztico

DATI ANAGRAFICT

T @

B

Figura 9 - area riservata, pagina iniziale di verifica dati dopo primo accesso
oppure dopo lungo intervallo dall’'ultimo accesso.

=4[ x| [co

e @ - MUD telematico - [RISER ¥ A TA] | | J@'E -

- (21

|:-» Pagina + {3} Strumenti + @~ 7

#¢ eXit f iy -
area riservata

AREA RISERVATA » verifica » passwerd » inserimento

nome utente PN42668U0

vecchia password
nuova password
conferma nuova password

CONTROLLO |  annula |

Da questa posizione ' possibile cambiare |a propria password.
Inserire la nuova password e ripeterla per conferma nel campo sottostante, quindi selezionare
"CONTROLLO™.

1l sistema controllera’ la validitd delle nuove credenziali:

In caso di errore verra' richiesto di ripetere 'operazione.

Se il controllo dara esito positivo, sarete automaticamente indirizzati alla homepage dell” area riservata e
riceverete un messaggio di posta elettronica con il dati anagrafici verificati e le credenziali per I'accesso
all'area riservata.

word deve
mpres=s tra 3 2 12

lettare e/o numeri
tteri

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utents MUD Telemstico

DATI ANAGRAFICT
V' inzerimento
o rizpiloge

v registrazione

PASSWORD

inserimento —

x registrazions

Fine T T T [@@mteme wi00% -

Figura 10 : area riservata, conferma/modifica password dopo primo accesso
oppure dopo lungo intervallo dall'ultimo accesso.
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/2 - MUD telematico - [R IS ER ¥ A T &] - Windows Internet Explorer _1&] x|
@: ~ [ http:fjmudtelematico,svilristrettajr_homepage.aspPsid=162632530139150 Ell#2) ] x| [eooge |2 -

- »
% @0 @ - telematica - [RISER YA TA] | | J %3 v B - o= v 2k Pagina + () Strumenti ~ g+

home
archivio
invia
password

dati personali

v
v exit

RAGIONE SOCIALE DI TEST
m . Utente MUD Telemztice
elematico

area riservata

AREA RISERVATA » homepage

Attenzione : con il programma di compilazione del MUD &' necessario completare, comungue, l'esportazione su floppy disk.
In questo modo il programma potra’ tenere conto delle dichiarazioni in modo corretto. In caso contrario si rischia di inviare lo stesso MUD piu’
volte.

Ci scusiamo per ogni inconvenients.

Da questa posizione si possono eseguire le seguenti azioni:

- Inviare i files dati MUD (funziene INVIQ) conformi alle specifiche pubblicate. 1l file da inviare potra essere individuato nel proprio PC mediante la funzione SFOGLIA. I files
trasmessi saranno sottopost al controllo di validita formale e saranno accettati solo se 'esito sard positivo. L'eventuale esito negativo sard accompagnato dal dettaglio
degli errori rilevati.

A seguita dellinvio segue sempre automaticamente |a funzione di FIRMA del modello riepilogativo (moduile MR) utilizzando il certificato per la firma digitale. Il modello MR
sara prodotto automaticamente dalla procedura al termine dell'invio (upload) e sara visualizzato on line. L'utente DEVE verificare che il riepilogo proposto sia conforme alle
proprie aspettative, ovvero che il numero di dichiarazioni acquisite e i relativi nominativi coincidano con quanto & stato trasmesso. A questo scopo sara possibile scaricare
prima della firma una copia del modulo MR in formato Acrobat PDF. Se l'utents non esegus I'operazione di firma, |a procedura provvede alla rimozione automatica di guanto
trasmesso.

- Pagare il diritto di segreteria che sard calcolato automaticamente dalla procedura, mediante carta di credito VISA o MASTER CARD. “In mancanza di accordi diversi con
la propria CCIAA" se |'utente non esegue il pagamento, la procedura consente di mantenere in sospeso la consegna fino a che non si provveda alla corresponsione dei
diritti di segreteria o eventualmente alla rimozione di quanto trasmesso. L'operazione di pagamento che si concuda correttamente sara seguita dall'invio automatico
all'indirizzo di E_Mail indicato, di una regolare fattura quietanzata da parte di InfoCamere Scpa. La fattura sara intesta con i dati forniti in fase di registrazione.

Solo a questo punto il MUD potra considerarsi consegnato. Il sistema attribuird una marca temporale al "plico” ricevuto e trasmettera all'utente una ricevuta di avvenuta
consegna utilizzando il sistema di posta sicura LegalMail. La ricevuta sara trasmessa all'indirizzo di e_mail indicato.

- Consultare il proprio Archivio contenente le dichiarazioni inviate ordinate cronologicamente in senso inverso a partire dalla pid recente. Se necessario, da questa
posizione sara possibile prelevare in ogni momento una copia del modulo rigpilogativo MR firmato in precedenza.

- Cambiare la password utilizzata per l'accesso all'area riservata.

marzo 2007 - sessione N. 5356

E‘:_ﬂ Fagina web progettata e ottimizzata per MS Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5 e successive versioni.

k.“.‘ Risoluzione video: 1024x768, 65535 colori - Cookies, Popup e JavaScript abilitati -
Serivere al WebMaster

© ECOCERVED SRL -tutti i diritti sono riservati-

“lafe C 5
nfa Camere

SHocieth Consortile di Infornatica

delle Camere di Cormmercio laliane per azioni

Fine:

[T L3 @ nkemet #100%

E
- 4

Figura 11 - area riservata, homepage

Dopo aver eseguito 'operazione di LOGIN & possibile accedere alla propria area riservata
dalla quale eseguire tutte le operazioni necessarie alla consegna del MUD.

Al primo accesso alla propria area riservata, oppure dopo un certo tempo di inattivita, il
sistema indirizza automaticamente ad una procedura di verifica dei propri dati anagrafici e
di conferma della password. In questo caso & necessario confermare o modificare i dati
come richiesto (figg. 9 e 10), al termine si sara reindirizzati alla homepage dell’area
riservata. Il sistema inviera una email a conferma dell’'avvenuta registrazione dei dati.

La pagina iniziale dell’area riservata descrive le operazioni consentite in quest’area. Sono
anche riportati avviso e annotazioni. Questi ultimi, possono cambiare nel tempo in base
alle necessita.
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La trasmissione del file MUD

[/~ - MUD telematico - [R 15 ER ¥ & T A]- Windows Internet Explorer (Ol x|
@—(:;4 hd |g, hitp:/frudtelematico. svilftistrettafr_send_main.asp?sid=191477492133150 j 42| % ‘ IGoogIe |}J i'l
% @ @-MuDtslematico - [RISERY A TA] | | J 3~ B - o= v b Pagina ~ (5 strumenti + (@~ 7

.

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utente MUD Telematico

area riservata

‘ARE-’-‘\ RISERVATA = invio

home

A Da questa sezione e' possibile inviare i file con poche semplici operazioni.
invio | Sfoglia..

password Annulla | INVIO MUD |

dati personali

Sceqliere Sfoglia..., una valta raggiunto il file sceqli Apri quindi "TNVIC MUD'

v
" ot G
Cercain IE) rud2007 = & ek B~

Sistema pronto per l'invio. (=) MuD 006,001

9 marzo 2007 - sessione N. 5363

F;Fﬂ Pagina web progettata e ottimizzata per MS i
Ly Risoluzions video: 1024768, 65535 colori -
Scrivere al WebMaster

@ ECCGCERVED SRL -tutti i diritti sono riservati-

"Infa Camere”
Societd Consarile
delle Camere di Comime B lome fie IMUDZUUB.UEH j 5 |
Tipo file: [Tuttiifle ) = Aanula |—
top ma@il  policy Zi|
H
Fine Internet 100% -
[T T T T iFe y

Figura 12 - area riservata, selezione del file da inviare

Attraverso il pulsante SFOGLIA si dovra selezionare il file MUD da inviare. Non vi & alcuna
restrizione sul nome del file né sulla collocazione fisica dello stesso (Floppy, HardDisk,
Rete, ecc.). Nellesempio & stato individuato il file MUD2006.001 nella cartella mud2007.
In questo caso il file corrisponde alla copia dell’'ultima esportazione eseguita.

NOTA: il file CONTROL.001 che si trova nel dischetto NON serve a questo scopo !

L’invio di un file diverso dal MUD verra riconosciuto e rifiutato.

Dopo aver selezionato il file (e quindi chiuso il pannello “Sfoglia” utilizzato per la ricerca), si
deve selezionare il pulsante “INVIO MUD”. Al termine del trasferimento il sistema
procedera all’analisi in tempo reale del documento inviato. Come risultato dell’analisi si
possono presentare due situazioni : il sistema di analisi ha rilevato errori o
malfunzionamenti oppure 'analisi non ha riscontrato errori.

Nel primo caso la procedura si arresta e viene notificato I'errore intercettato dal sistema.
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/2 - MUD telematico - [R IS ER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer

@@ ~ [& httpifimudelematico,svilristrettajR_SENT, 2sp?ACT=NOSENTAT YPE=MBFILENAME=MUDZ006,0018FOLDER =radCCBAIBERRCODE=NOMUDSEVERRORBL_ID=18LIVELLO= 7 | |+ | X | [so0ge
5% P @S- MuDtelematico - [RISERVATA] | | Jﬁj « [ - = - |5k Pagng - (0F Stumenti ~ @)+ 7

RAGIONE SOCIALE DI TEST

= Utente MUD Telemstico

area riservata

AREA RISERVATA = invio » ricezione MUD FALLITA

home Attenzione |

mxeEr e Sono stati intercettati errori.

invio 1l file MUD presenta gravi errori formali.
= vedi report

password

dati personali 1l sistema ha intercettato degli errori. Il documento e’ stato cancellato dal sistema.
Riprendere la procedura di invio dall'inizio:
= per ripetere l'invio di un documenta

v

B oxit

=]
Fine T T T T 3@ meme 0% -

Figura 13 - area riservata, errori nel file inviato

Questa pagina € visualizzata se I'operazione di verifica del file MUD eseguita al termine
del trasferimento restituisce esito negativo. L'utente dispone della possibilita di
visualizzare il rapporto diagnostico degli errori rilevati.

/2 _MUDexpress-[ERRORI]- Windows Internet Explorer 5 ] |EI|1|

£ | hittpsfjmudtelematico.sviljristrettafR_SHOMW_ERRLOG, ASP?LIVELLO=LIgL)_ID=13ACT=ERRLOGESID=1914774321391505FOLDER=. .{uploadjtemp/RADCCEATAFILENAME=LOG_MUD2006,001_ ¥ |

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utente MUD Telematico

area riservata

AREA RISERVATA » LOG degli ERRORI

Inizio 1l'elaborazione del file "MUD2006.001".
Rec#

2 "AA", campo#f 24, posiz. 315, val."20050428" (Data di compilazione/stampa "ALRAMMGE™)
Rec# 5 K E57 LNNO di riferimento errato !
Rec# 5 "AA", campoFd 1, posiz. 4, wval."2005™ (Anno di riferimento della dichiarazione nella forma "AARAA™)
Rec# 5 "AA", campo# 24, posiz. 315, val."20050427" (Data di compilazione/stampa "AARAMMGG")
Recd 6 K_E57 ANNC di riferimento errato !
Rec# & "AB", campo¥ 1, posiz. 4, wval."2005™ (Anno di riferimento della dichiarazione nella forma "AARAA™)
3 Rec# 7 Tipo "BA"™ Seguenza Errata.
Elaborazione f "MUD2006.001" terminata con ERRCRI !!!
Totale Errori formali: 4
Totale Errori... E ]
Totale Segnalazio 4]
vati 3 records Formalmente errati !

E31 Seguenza Errata.
E57 ANNO di riferimento errato !

» cosa fare adesso

Scaricail LOG degli errori Annulla & Chiudi |
Fine [T T T 3@ mkemet [®10% -~ 4

Figura 14 - area riservata, rapporto diagnostico degli errori rilevati nell'analisi del file inviato
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Nel caso in cui il file inviato sia esente da errori il sistema porge la distinta ed invita a
proseguire la consegna della dichiarazione apponendo la firma digitale alla distinta oppure
offre 'opportunita di annullare questo invio cancellando le impostazioni temporanee.

La firma pud avvenire in due modalita: in linea o fuori linea. In entrambi i casi & necessario
che , il proprio sistema sia correttamente configurato per I'utilizzo della ‘smart-card’ e che,
la propria ‘smart-card’ sia valida.

Per i prodotti InfoCamere SCpa: http://www.card.infocamere.it/guida/guida_hw_sw.htm

Al termine della firma (supponendo che sia andata a buon fine) &€ necessario versare i
diritti di segreteria (ove previsto). Terminato il pagamento la dichiarazione &
definitivamente consegnata. Riceverete via posta elettronica le ricevute della consegna e
dei pagamenti.

Le dichiarazioni relative a ‘COMUNICAZIONE RELATIVA Al VEICOLI FUORI USQO’ non
devono pagare i diritti di segreteria. Per queste ultime, al termine della firma (andata a
buon fine) il sistema richiedera semplicemente la conferma all’archiviazione.
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Firmare la distinta di consegna

Nel caso in cui il trasferimento ed il controllo del file MUD siano andati a buon fine, si potra
consultare a video il modello riepilogativo MR ed eventualmente prelevarne una copia in
formato PDF selezionando “Scarica Distinta”. Se il controllo pud essere eseguito a video,
€ possibile procedere con FIRMA IN LINEA, oppure con FIRMA FUORI LINEA.

/= - MUD telematico-[D IS TINT A ] - Windows Internet Explorer

=10l =]

@Tj}rv Ig, hittp: {fmudkelematico. sviljristrettafR _FRM_DISTINCT.ASF?ACT=DIS&FOLDER=RADFSESF&SID=191477492139150 j *1| % IGODgle

i::f '{% @-MUDteIemat\co-[DISTINTA] | |

J K= [ - o= - b paging » O Sumenti = @ 7

o~

Assicurarsi che il
lsttore,

siz
correttaments
collzgato al
caleolatore.
Inserire la
SmartCard nel
lsttore prima di
firmara.

A destrz e
o=sibile
consultzre il
testo dellz
distinta.

Uszre le barre di
scorrimente.

eleratico

area riservata

AREA RISERVATA » invio » DISTINTA

IONE MEDIANIE INVIO TELEMATICO
AI RIFIUTI

IVC PER LA PRESENTH
COMUNICAZICHE

MODULC RIEPILOGH
L

MODELLO UNICO DI ARAZIONE (MUD) pagina nr. di pagine
(T /94) 1 1
ANNC DI RIFERIMENTC 2006
00850003730 dati relativi al soggetto che presenta
codice fiscale la/le dichiarazione

STUDIO DI COLLAUDO SNC
nome o ragione sociale

Wia: VIA DEL TEST Numero civico: 11
CLP: 40100 citta': BOLOGHNA prov.: BO
prefisso: 051 numero telefonico: 7654321
nr.d'ordine CODICE FISCALE NCHE O RAGIONE SOCIALE
1 12345678900 ACME SRL
2 111111113111 STUDIC SPERIMENTALE DEL TEST

RAGIONE SOCIALE DI TEST

Utente MUD Telematico

» £osa fare adesso
Fmainlnea | Fima Fuori Linea Scaicadisita | Annuls & Chiudi

Fine:

l_’_,_’_,_@@ Internet

0% - g

Figura 15 - area riservata, visualizzazione della distinta prima della firma
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Firma in Linea

La firma in linea offre all’utente la possibilita di interagire direttamente con la procedura per
firmare la distinta visualizzata. In questo caso la procedura richiedera di indicare il “PIN”
segreto per avviare il processo di firma.

E‘E Autenticazione 5n1arl:§§ 5'
Inzenisci il PIN:
OF Cancel

Figura 16 - area riservata, richiesta inserimento PIN per firma in linea della distinta

Dopo aver inserito il “PIN” e aver confermato (OK), apparira un messaggio di attesa allo
scopo di segnalare all’'utente che & in corso I'attivita di rilevamento dei vari certificati che
possono essere presenti nella smart card:

¥ operazione in corso: Login |

Login zulla gmart card in corso,

Attendere prego...

Figura 17 - area riservata, messaggio di attesa per accesso alla smart - card

Al termine della lettura dei certificati verra proposto all’utente di selezionare il certificato
che s’intende utilizzare per firmare.

E}] Scegliere il certificato di firma x|

Certificato: £AMPIERIAMAURIZID ZMPRMRZE1 01 2G224E /2005111111346
Ay Emittente: [nfolCamere Firma GQualificata

Algoritmo Crittografico: BS54

Tipo Certificata: MOM RIFUDIO

Firma col certificatn zelezionato Annulla

Figura 18 - area riservata, selezione del certificato da utilizzare per la firma

Durante l'operazione di firma apparira messaggio di attesa allo scopo di segnalare
all'utente che € in corso un’attivita. Il messaggio rimarra visibile fino al completamento
dell’operazione di firma.
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Per alcune carte rilasciate da InfoCamere SCpA, € necessario reinserire il PIN per
concludere la firma della distinta.

¥ inserisci PIN SmartCard x|

7 Inzenzciil PIN per la Firma Avanzata:

ok | s |

Figura 19 : richiesta di reinserimento del PIN

EE Operazione in corso: Invio del file fig |

Irvio del file firrmata in carzo.

Altendere preqa...

Figura 20 - area riservata, messaggio di attesa per il completamento della procedura di firma ed invio del documento
firmato al sistema

Se l'operazione termina correttamente, la procedura si portera nella pagina dalla quale
sara possibile procedere con il pagamento dei diritti di segreteria.

/= - MUD telematico - [R 1SER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer . 1ol x|
6@ ] http/jmudtelematico, svilristrettafR_SENT.asp7aCT=SENTETYPE=DEFOLDER=RADOA12A = |:‘9i1 % | [coogle L .‘
e dhe @ - MUD telematico - [RISER ¥ A TA] | | J & - - =+ |: b Pagna - () Stumenti ~ (@ 7
B
RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utente MUD Telematico
AREA RISERVATA » invio » ricezione distinta firmata
home Invio & controllo della distinta eseguiti con successo |
1 documenti sono stati correttamente archiviati
archivia
invio La distinta ' stata ricevuta e controllata dal sistema.
E' possibile iniziare la procedura di pagamento per le dichiarazioni appena inviate.
password
U pemonal PAGAMENTO Cancella dichiarazione | ANNULLA & SOSTITUISCE
. L
b oxit
SCARICA LA DISTINTA FIRMATA | Dati della Firma
Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO
Codice Fiscale = ZMPMRZ&1D12G224E
Identificativo = 2005111111346
Stato = IT
Qrganizzazione = InfoCamere SCpA
Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpA
C.A, Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 03 16:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008
|
Fine T T T T 3@t BI00% - g

Figura 21 - area riservata, pagina di riepilogo dopo la firma della distinta per MUD ‘RIFIUTYF’

Nel caso in cui non s’intenda procedere con il pagamento, & ancora possibile cancellare la
dichiarazione trasmessa.
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[RISERYAT A] - Windows Internet Explorer

2] http/jmudtelematico, svilristrettafR_SENT.asp7aCT=SENTETYPE=DEFOLDER=RADTAIDE =[]l x [ [conge

8 4 @-MUDtelematico - [RISER Y ATA] | | J &3 - B - o - |-k Pagna - (G Strumenti ~ @)+ 7

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utents MUD Telemstice

area riservata

AREA RISERVATA # invio » ricezione distinta firmata

hame Invio e controllo della distinta eseguiti con successo !
I decumenti sono stati correttamente archiviati
archivia
invio La distinta &' stata ricevuta e controllata dal sistema.
T Le dichiarazioni per Veicoli Fuori Uso non richiedono il pagamento dei diritti di segreteria. E' comungue necessario confermare questa dichiarazione.
i pemanal CONFERMA dichiarazione Cancella dichiarazione | ANNULLA & SOSTITUISCE
. L
b4 exit

SCARICALADISTINTA FIRMATA | Dati della Firma

Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO

Codice Fiscale = ZMPMRZG1D12G224E
Identificativo = 2005111111346

Stato = IT

Qrganizzazione = InfoCamere SCpA

Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpa

C.A, Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 03 16:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008

Fine T T T [3@meemet [®io0% -
Figura 22 - area riservata, pagina di riepilogo dopo la firma della distinta per MUD ‘VEICOLI FUORI USO’

| RNEE
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La prima volta che viene eseguita la firma in linea & necessario installare il software
necessario per tale operazione. Il sistema attiva il trasferimento dal server Web al PC
locale di una piccola estensione dell’applicazione Web che tecnicamente € individuata con
il nome di ‘Controllo ActiveX'. Tale estensione servira per interagire con il dispositivo di
lettura della smart card durante I'operazione di firma.

'@‘ 1l sito Web sta tentando di installare il componente aggiuntivo: ‘Ecowebsign’ da 'InfoCamere MUD Telematica', Se si considerano attendibili sia il sito che il componente, Fare clic qui per consentire installazione. ..

FIRMA IN LIMEA.

Assicurarsi cha il area riservata

lettors,

sia correttamente AREA RISERVATA = invio » distinta » Firma In Linea
collegato al

calcolatore.

Inserire |z

SmartCard nal

lettore prima di Sono stati intercettati errori.

firmare. Assicurarsi che il proprio calcolatore sia correttamente configurato per la firma in linea
altrimenti provare con la firma fuori linea.
« pagina precedents

Pagina precedents Annulla & Chiudi

La prima valta che si visualizza questa pagina e’ necessario installare le librerie per la firma in linea.
Accettare la richiesta di installazione, quando proposta dal calcolatore, selezionando 'SI'.
Selezionando 'NO' non sara’ possibile proceders con la 'Firma in Linea'.

Inserire il 'PIN' & sequire le istruzioni.

Figura 23 : area riservata, avviso di protezione per l'installazione dell' 'ActiveX' per la firma in linea. Tipico per MS
Internet Explorer su MS Windows XP Service Pack 2

Internet Explorer - a¥viso di protezione x|

Installare il software?

Mome: Ecoiw'ebSign
Autore: InfoCamere MUD Telematico

¥ ||:|i|:| opzioni Installa | Mon installare I

danneqggiare il computer, Installare solo software proveniente da autori

@ I file scaricati da Internet possona essere ukili, ma questa ktipa di File pud
considerati attendibili. Quali rischi si corrono

Figura 24 - area riservata, avviso di protezione per l'installazione dell' '‘ActiveX' per la firma in linea. Tipico per MS
Internet Explorer su MS Windows XP Service Pack 2
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Avviso di protezione x|

Inztallare ed ezequire "EcotwebSign" firmato in datadora
goonozciuta e distibuito da;

InfoCamere MUD Telematico

Autenticita dell'autore verificata da InfoCamere Servizi di
Certificazione 2

Attenzione: [InfoCamere MIID T elematico dichiara che il
contenuto & sicuro, Installare o visualizzare || contenutao
zolo z& InfoCamere MUD Telematico & conziderato
attendibile.

[T Considera sempre attendibile il contenuto di
InfaCamere MUD Telematico

Si | Ma I Altre infn:-rmazin:nnil

Figura 25 - area riservata, richiesta installazione 'ActiveX' per firma in linea (solo MS Internet Explorer)

Questa operazione potrebbe impegnare il sistema per un breve tempo (secondi) in virtu

delle performance del PC e della rete. All'utente verra proposto di accettare il ‘Controllo

ActiveX’ che si qualifichera esponendo le proprie credenziali (si qualifichera come prodotto

di InfoCamere Scpa). L'utente ha due possibilita di risposta:

1) SI: quindi intende accettare il ‘Controllo ActiveX'.

2) NO: il rifiuto dell’installazione del ‘Controllo ActiveX’ non consentira di proseguire con la
firma in linea.
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Firma Fuori Linea

La firma FUORI linea offre all’utente la possibilita di scaricare la copia della distinta da
firmare in formato Acrobat PDF, quindi procedere localmente all’operazione di firma
utilizzando qualsiasi software I'utente disponga ed al termine trasmettere la distinta firmata
all’applicazione che provvedera alla verifica della validita della firma utilizzata e
dell'integrita del documento restituito.

/2 - MUD telematico -[ DISTINT A ]- Windows Internet Explorer N |0 5‘

@‘;—;‘ > IE, http: /fmudtelematica, svilfristretta/R_FRM_OUTLINE ASP?ACT=DIS&FILETOSIGN=0ISTINTA_1 pdfeFOLDER=rad05FcfRd)_ID=181 IVELLO=UaSID=195505144139150 j w‘f‘i X | IGﬂDq|E :p :'i
O (Y rane o £ ) »

9% 40 - MUDtelematico - [DISTINTA] | | Jﬁ- - e v s Paging < (CF Strumenti + (@r

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utente MUD Telematico

FIRMA FUORI
LINEA

area riservata

e il
AREA RISERVATA » invio = distinta » Firma Fuori Linea ‘
te
1. Scaricare la distinta da firmare 2. Inviare la distinta firmata
a di SCARICA DISTINTA syl
frrmary Annulls | INVIADISTINTA |

Scaricare la distinta in una cartella del calcolatore

Scegliere Sfoglia..., una volta raggiunto il file scegli Apri quindi 'INVI& DISTINTA

Pagina precedente Annulla & Chiudi

Per firmare fuori linea &’ necessario eseguire le operazioni in sequenza:

- Scaricare la distinta da firmare
- Firmare sul proprio calcolatore la distinta scaricate
- Inviare da questa pagina, la distinta firmata

ATTENZIONE Queste operazioni DEVONG essere eseguite senza disconnettersi.
1l tempo complessivo per 'operazione (scarico, firma fuori linea e invio della distinta firmata) e pari a 30 minuti.

Fine [T T T [& @ meamet [®Ro - 4

Figura 26 - area riservata, pagina per la firma fuori linea

Selezionando il pulsante “SCARICA DISTINTA” la procedura consente all’'utente di
scegliere la posizione dove salvare sul proprio disco fisso il file da firmare.
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/= - MUD telematico - [ D15 T IN T A ]- Windows Internet Explorer ] (=] 3]
@@ ~ [ie] http:fimuctelematica. svilistretta/R_FRIM_OUTLINE ASP7ACT=DISSFILETOSIGN=DISTINTA_L pefSFOLDER=raddSFcf_ID=16LIVELLO=LIBSID=1385051 44139150 =42l x| [cooge =8

| B B - - | Pagne v G struments -+ @ 7

W @ @-mUDtelematico-[DISTINTA] | |

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utents MUD Telemstics

FIRMA FUORI
LINEA. i
area riservata

Assicurarsi che il
lettore, AREA RISERVATA = invio = distinta » Firma Fuori Linea
=iz corrattaments
collegato al

2. Inviare la distinta firmata

calcolatore. 1. Scaricare la distinta da firmare
Inserire |a
SmartCard nel P
Iatara i SCARICA DISTINTA I _Siogiis. |
e Annulla | INVIADISTINTA |

Scaricare la distinta in una cartella del calcolatore .

Scegliere Sf( -
|
0% di R_DOWNLOAD.ASP da I 4 gmm
Pagina precedente | Annulla & Chiu 0 i rico distinta
5o connome 21x] stinta ¢ stata ricavuts & contrllata dal sistema.
Salvain: |E} temp j e 5 e L ssibile scaricare sul proprio calcolatore la distinta, per firmarla

viarla, in un secondo momento.

aricare la distinta
iudere questa finestra
top
Hame file [oisTiNTa_1.POF | sava
Sal FDF D - Anbull
alva come: | ocument = nrulla | e W T T
CECT G | y

Figura 27 - area riservata, selezione della posizione dove scaricare la distinta da firmare

Salvare o apnre il file?

FI i Marme: DISTIMTA 1.POF
Tipm  Adobe Acrobat Document

Dra: e, mudtelematico. it

Apri Salva | Annulla I

danneggiare | computer. Se l'oniging non & considerata attendibile,

noh aprire o galvare il file. Quali iizchi 2 comono

@ | file scancati da Internet pogsono ezsene utili, ma alcuni file poszono

Figura 28 - area riservata, richiesta conferma download della distinta. Messaggio di sicurezza tipico per MS Internet
Explorer su MS Windows XP con Service Pack 2
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Dopo aver provveduto a firmare la distinta scaricata, € necessario provvedere alla
ritrasmissione del file ottenuto.

L’'operazione deve essere eseguita senza chiudere la connessione con internet entro un
tempo limite di 30 minuti.

Se anche in questo caso l'operazione si conclude correttamente, la procedura si
posizionera nella pagina dalla quale sara possibile procedere con il pagamento dei diritti di
segreteria come visto in precedenza per la FIRMA IN LINEA.
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Pagamento In-Linea

/2 - MUD telematico - [R IS ER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer g =
@: ~ [ httpfjmudtelematico,svilristrettajR_FRIM_PAY.ASP?SRC=SENDsid=1 985051471391 500det_id=14094 Ell#2) ] x| [eooge |2~

o »
% @0 @ - telematica - [RISER YA TA] | | J %3 v B - o= v 2k Pagina + () Strumenti ~ g+

RAGIONE SOCIALE DI TEST

. Utents MUD Telemaztico

area riservata

AREA RISERVATA » invio = pagamento in linea

Stato del documento : Iniziata la procedura di pagamento.

Nr dichiarazioni 2

Importo unitario 10,00 EUR
Totale diritto di segreteria (esente IVA) 20,00 EUR
Servizio (IVA COMPRESA) 0,00 EUR
Totale a pagare 20,00 EUR

AVVIA PAGAMENTO Cancella dichiarazione

Con il sistema di pagamento in linea, e possibile pagare per le dichiarazioni direttamente in linea.
Selezionando 'AVVIA PAGAMENTO' accederete al sistema bancario per il pagamento con carta di credito.

9 marze 2007 - sessions N. 3370

F;f:l Pagina web progettata e ottimizzata per MS Internet Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5 e successive versioni.
’E‘:u Risoluzione video: 1024x768, 65535 colori - Cookies, Popup e JavaScript abilitati -
i< Scrivere al WebMaster

@ ECCCERVED SRL -tutti i diritti sone riservati-

tep mail policy

[T [ @internet H100% -
Figura 29 - area riservata, prospetto riepilogativo del pagamento

La procedura presenta un prospetto riepilogativo dellimporto dovuto e consente di
procedere con la transazione del pagamento elettronico. L’interruzione del processo
implica la cancellazione del file trasmesso.

L’'importo € calcolato sulla base del numero di dichiarazioni presentate moltiplicato per il
valore corrente del diritto di segreteria definito per la presentazione del MUD mediante
supporto informatico.

NOTA: Il costo per il servizio di pagamento on line ¢ fissato a zero euro ( € 0,00 ).

A questo punto é possibile eseguire il pagamento selezionando “AVVIA PAGAMENTQO’.
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/2 - MUD telematico - [RISER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer =] ]
(&) |g, http: jfmudtelematico. svilfristrattafR_FRM_PAY ASP7SRC=SENDAsid=1985051461391508dst_id=14085 j 41K IGnngIe R~
W ke - MUD telematico - [RISER Y AT A] | | J@vﬂ - (e v |- Pagna v ()} Stumenti - @+ 7
RAGIONE SOCIALE DI TEST
™ Utente MUD Telematico
_ elematico
area riservata
AREA RISERVATA » invio » pagamento in linea
[l BANCA "InfoCamere”
M ANTONVENETA & IlTOL.amere
Societi Consortile di Informatica
delle Camere di Commercio laliane per azioni
MODULO DI PAGAMENTO SICURO ONLINE
INFORMAZIONI PER L'ACQUISTO
Merchant INFOCAMERE SOC. CONS. PER A,
Importo Eur 20,00
Numero ordine MUD257
INFORMAZIONI PER IL PAGAMENTO
Carta di Credito n®
Cwv2/cve? info
Data Scadenza -=l|—- =
Paga
o Canvenzionato da:
X % B H BANCA
F (Cons 0 ANTOMVENETA
Picipal Mamber
....... E (o
[Download immagine https: /fextendsd-valdation-ss!. verisign. com/dot_clear.gr.. ] [T [ @ mtemet oo -,

Figura 30 - area riservata, sportello bancario per pagamento in-linea

Nellimmagine €& rappresentato il pannello proposto dal Consorzio Triveneto per
l'inserimento degli estremi necessari ad eseguire 'operazione.

IMPORTANTE ¢é necessario che limpostazione del browser preveda l'abilitazione ai
cookie. Per impostare il browser internet correttamente consultare la sezione “Abilitazione
dei Cookie” piu avanti in questo manuale.

Le informazioni richieste sono:

- |l tipo di carta di credito

- Il numero della carta di credito

- La data di scadenza della carta di credito
Selezionare ‘Paga’ per proseguire.

Le carte di credito supportate sono quelle rilasciate dai circuiti di supporto: Visa,
MasterCard e Diners.
Sono accettate anche le carte prepagate ricaricabili supportate dai circuiti internazionali
indicati in precedenza.

ManUTENTETelemud2007. pdf manuale operativo 2007 Pagina 26 di 50



13/03/2007

Si ricorda all’'utente che saranno inviati all'indirizzo di posta indicata 2 messaggi, uno da
parte del servizio bancario attestante l'avvenuta transazione ed uno da parte di
InfoCamere tramite il sistema di posta certificata attestante 'avvenuta consegna del MUD.
Nel caso di pagamento in linea InfoCamere inviera una email con la fattura dell’avvenuto

/2 - MUD telematico - [R IS ER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer N = (=] ]
@;: + [] hitpgfmuckelematico. svilistrettafR_FRM_PAY.ASP7SRC=SENDAsid= 1985051471 3915080st_jd=14093 =1 #2|| % | [Gooak R
S e @-MuDtelematico - [RISERVATA] | | J v B - - |k pagina + (CF Strumenti + @+ 7

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utents MUD Telematice

elematico

area riservata

‘AREA RISERVATA » invio = pagamento in linea

11 sistema sta preparando e imviando, all'indirizzo di posta elettronica, indicato durante la registrazione, la ricevuta dell’ avvenuto pagamento.

Riceverste tre messaggi di posta elettronica:

1. 1l servizio bancario, per attestare |'avvenuto pagamento

2 1l servizio TeleMUD. per attestare il termine della procedura di consegna e pagamento del documento MUD.
3. Il servizio di fatturazione di InfoCamere. per fatturare il costo del servizio.

Reindirizzamento in corso. Attendere prego . .

Figura 31 - area riservata, pagamento concluso regolarmente, preparazione ed invio dei messaggi di posta elettronica

Quando il pagamento va a buon fine, otterremo prima la pagina riepilogativa di MUD
Telematico.

/= - MUD telematico - [R 1SER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer (=]
@1::: ] htpfjmudtelematico, svilistrettaR_PAY_DONE . ASPTIMPORTO=20008AUT=321 654D TRANS=19850514780ET_ID=140878NUMPACE=8SRC=SENDERESUL T=0KESID=198: 7 | |42 X | [congle Pl
W8 4 @-MUDtelematico - [RISER VAT A] | | J &0 - B - o= - |-k Pagna + (G Strumenti ~ @+ 7

RAGIOME SOCIALE DI TEST
Utents MUD Telsmztics

elematico

area riservata

AREA RISERVATA » invio = pagamento in linea = terminato regolarmente

home La sequenza di pagamento &' conclusa regolarments.
arahingio, Come previsto dal protocollo, riceverete | messaaggi di posta elettronica all'indirizzo indicato.
invio
password Impurto. ) 20,00 EUR
dat | Nr Autorizzazione 321654
bl Nr Transazione 198505147

v
b4 exit

|
[T T 3@ memet BN

Figura 32 - area riservata, pagina riepilogativa
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Pagamento con Convenzione

In alternativa al pagamento in-linea con carta di credito & possibile saldare i diritti di
segreteria direttamente presso la CCIAA a cui si devono inviare le dichiarazioni in modalita
telematica (convenzione).

Le convenzioni sono possibili unicamente per le associazioni di categoria e gli studi di
consulenza

Una volta aperta una convenzione, il sistema non richiede il pagamento in linea.

/2 - MUD telematico - [R 1S ER ¥ & T A] - Windows Internet Explorer L -0 x|
6@ ~ [&] httpitimudtelematico. swilistrettair_sent_done. asp7det_id=140878_jd=18sid=1985051491 391508src= =] 42| % | Jaooge [£]-]
Wk ggl -| & - MUD telematica - [R15 ... X | @-Mthe\Emat\m-[RIEERH.| | J f - B - - [ Pagne - Shumenti - @ 7
=

RAGIONE SOCIALE DI TEST

I . Utente Cenvenzionate MUD Telematico

area riservata

AREA RISERVATA = invig = ricezicne distinta firmata » invio ricevuta

home

archivia Invio e controllo della distinta eseguiti con successo !

i 1l sistema ha inviato la ricevuta tramite il servizio di Posta Certificata

password Il pagamento e~ stato conteggiato in base alla convenzione con la propria CCIAA.

dati persanali

SCARICALADISTINTA FIRMATA Dati della Firma .

v,
Y axit )
Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO
Codice Fiscale = ZMPMRZ61D12G224E
Identificativo = 2005111111346
Stato = IT
Organizzazione = InfoCamere SCpA
Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpA
C.A. Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 03 15:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008

Fine: T T @ meemnet w100% -

Figura 33 - area riservata, riepilogo invio MUD con convenzione

Le convenzioni disponibili sono di due tipi: limitata e illimitata.

La prima € una forma di prepagato : ideale quando si conosce a priori il numero di
dichiarazioni da inviare. E’ necessario versare I'importo anticipatamente presso gli uffici
competenti della CCIAA con cui si € aperta la convenzione.

La seconda & un postpagato. Soluzione valida quando non si conosce in anticipo |l
numero di dichiarazioni da inviare. Al termine degli invii & necessario saldare presso gli
uffici della CCIAA.

Non & consentito pagare gli importi delle convenzioni con carta di credito.

| pagamenti sono disponibili in : contanti, bollettino postale e con assegni.
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Archivio Privato

/2 - MUD telematico - [R 1S ER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer _ _1oj x|
GT\:;; - |g; http: {{mudtelsmatico, swil fristrettafr_arch_main.asp?SID=19850514513915080ET_ID=1407985RC=ARCBNUMPAGE=1 =l |#2l x| |Gnng\e |2

e »
T% 40 - MUDtelematico - [RISERYATA] | | J - B - i - b Pagne - (G Sument + (@)~

elematico

area riservata

AREA RISERVATA » archivio

RAGIONE SOCIALE DI TEST

Utente MUD Telematico

El

home L'archivio riporta le operazioni fatte.
arcbi, Perche' un' attivita' sia visibile in archivio ' necessario essere arrivati almeno alla firma della distinta.
HID: Record trovati : 3
password
Nr Posizione Data Invio CCIAA Nr Dich. Ragione Sociale
dati personali }
000015 07/03/2007 85 1 TECNOSERVIZI S.R.L.
» dettagli Pagato. Pagaments in lines
B oxit 000014 07/03/2007 ss 1 TECNOSERVIZI S.R.L.
» dettagli Pagato. Pagamento in iines
00000z 02/03/2007 CA 1 TECNOSERVIZI S.R.L.
» dettagli Pagats. Pagsments in lines.
pagina 1di1
Fing ’_,_’_,_’_m@ Inkernet

% - g

Figura 34 - area riservata, archivio

La consultazione dell’archivio consente di visualizzare in ordine cronologico inverso (dal
piu recente) l'elenco delle consegne eseguite. Selezionando “» dettagli” & possibile
accedere alla pagina di visualizzazione del dettaglio per la consegna selezionata.
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/2 - MUD telematico - [RISER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer N &l x|
@: - |E’ http: froudtelematico svilfristretta/R_ARCH_MAIN_DETAILS. ASP?SID=1985051451391 S0RDET_ID=140818SRC=ARCAMNUMPAGE=1 =]l x| IGnngIe |2 -
% @0 @ - telematica - [RISER YA TA] | | - = v :}Paging v () Strumenti + @ 7
RAGIONE SOCIALE DI TEST
" Utente MUD Telemstice
rea riservata
AREA RISERVATA » archivio » dettaglio
home L'archivio riporta le operazioni fatte.
SehiEE Perche' un’ attivita' sia visibile in archivio e’ necessario essere arrivati almeno alla firma della distinta.
invio Stato del documentao Pagato. Pagamento in linea.
password Data e ora dell'invio 07/03/2007 - 10.58.37 -
dati personali Nome del file MUD2006.001
Dimensione del file 1,25 KBytes
IP di trasmissione 1.12.44.25
"o Xt Nr dichiarazioni 1
Nr posizione MUDTEL-55-000015
Presentata da TECNOSERVIZI 5.R.L.
04414401002
SAN COLOMBAMNO 23 - 07100 SASSARI- (55)
Scarica la distinta firmata » download
Scarica elenco ricevute » download
Dati della firma Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO
Codice Fiscale = ZMPMRZ61D12G224E
Identificativo = 2005111111348
Stato = 1T
Organizzazione = InfoCamere SCpaA
Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpa
C.A. Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 03 16:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008
« pagina precedente
9 marzo 2007 - sessione M. 5368
B Pagina web progettata e ottimizzata per M5 Internst Explorer 6.0, Mozilla Firefox 1.5 & successive versioni.
Py Risoluzione video: 1024x766, 65535 colori - Cookies, Popup e JavaScript abilitati -
Serivere al WebMaster
© ECOCERVED SRL -tutti i diritti sono riservati-
u ~ B
Info Camere
Bacieth Uonse
delle Camere per-azioni
top ma&il policy
Fine [T [ [ [J@ntemet HI00% -

Figura 35 - area riservata, dettaglio dichiarazione in archivio

Da questa posizione €& possibile scaricare una copia della distinta di consegna firmata in
precedenza (modulo MR) oppure l'elenco delle ricevute prodotte automaticamente per
ciascuna dichiarazione contenuta nel file MUD trasmesso.

Lo scopo di questo elenco consiste nel fornire la possibilita al soggetto che ha
materialmente provveduto all'invio del file MUD di poter trasmettere ai propri clienti gl
estremi dell’avvenuta consegna delle rispettive dichiarazioni.
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Le ricevute prodotte si presenteranno nel modo seguente:

Spett.
ACME SFL
TEST, 3

MONTEVEGLIO
40030 - BOLOGNA

RICEVUTA DI AVVENUTA PRESENTAZIONE MEDIANTE INVIQO TELEMATICO DEL
MODELLO UNICO DI DICHIARAZIONE CAPITOLO 1 - "EIFIUTI", AI SENSI DELLA LEGGE
25 GENNAIO 1994 N.70 E DPCM 24/12/2002 E DPCM 22/12/2004.

Dicluaraziene trasmessa in data 31/03/2006 alle ore 12.15.23 alla C.CIA A & BOLOGNA
Acquisita con 1l numero posiziene: MUDTEL-BQ-000003-0001

Soggetto dichiarante: Dichiarazione trasmessa da:

ACME SEL STUDIO DI COLLAUDO SNC

Codice fiscale 12343678900

TEST, 3 Cadice fiscale 00830003730

MONI'EVEGI_IOi 40050 BOLOGNA VIA DEL TEST, 11
BOLOGNA 40100 (BO )

IN.B. La presente ricevuta attesta I'avvenuta presentazions del M.UD. e non implica I'accertamento
della regolarita di esse. La C.CLAA. si riserva la facoltd di accertare l'avvennte pagamento det dinftl
di segreteria ed, in caso negativo, di rivalersi sul dichiarante nelle forme di legge.

Camera di Commercio Industia
Artigianato Agricoltura di
BOLOGNA

BOLOGNA, 31/03/2006

Figura 36 - area riservata, esempio di ricevuta prodotta dal sistema
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Errori nel Pagamento On Line

Durante il pagamento in-linea sono possibili due eventi che non consentono la corretta
conclusione del pagamento : negata autorizzazione alla transazione oppure perdita di
comunicazione tra il sistema del Mud telematico e la banca.

Negata autorizzazione. Il verificarsi di questa situazione significa che la transazione
relativa al pagamento on-line & stata rifiutata dalla banca. | motivi possono essere diversi :
errore di digitazione dei dati, superata la disponibilita per il periodo sovraccarico del
sistema informatico bancario ed altro. Approfondire queste cause esulerebbe dal merito di
questo manuale.

Il Mud Telematico visualizza una pagina apposita come in Figura 37.

L’utente riceve una email di negata autorizzazione simile a quella riportata in Figura 38.

Il sistema offre la possibilita di cancellare la dichiarazione oppure di archiviarla lasciandola
in attesa di pagamento; la dichiarazione sara rinvenibile dal proprio archivio da dove sara
possibile riprendere il pagamento.

{2 - MUD telematico - [R [SER ¥ A T A] - Windaws Internet Explorer . _1ol x|
@?j ~ [ http:jimudtelematico.svilristrettajr_pay_ka_bank, asp?sid=198505147139 50%act=storefisrc=pay =l #42|| x| [sooge P |-
95 @ MuD telemation - [RISER VAT A] | | J &3~ B - o= - s rPaging v (Cf Stumenti - @

RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utsnts MUD Telematics

elematico

area riservata

AREA RISERVATA » pagamento in linea » TRANSAZIONE NON ESEGUITA

home Attenzione : |a transazione per il pagamento dei diritti di segreteria per la dichiarazione MUD appena inviata NON &' andata a buon fine.
archivio E' possibile cancellare la dichiarazione oppure archiviare la dichiarazione.
invio Una vaolta archiviata la dichiarazione e' disponibile dalla sezione di archivio, da li' ' possibile completare la procedura di pagamento.
password
= Archivia dichiarazione in attesa di pagamento Cancella dichiarazione

dati personali
v

LT

Fine [T T T 8@ mternet ESE

Figura 37 - area riservata, pagina di riepilogo nel caso di ‘Transazione non autorizzata’ dalla banca
nel pagamento in-linea
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Transazione NON ESEGUITA I!!

Data (gg/mm/aaaa)

Compagnia : AntonVeneta

Importo Euro (EUR) : 20,00

Insegna Merchant  : INFOCAMERE SOC. CONS. PER A.
Numero Ordine :MUD184

Risposta Compagnia : GW00853

Nota
* Questa e-mail €' stata spedita in modo automatico.  *
* La preghiamo di non rispondere poiche' nessun messaggio *
* potra' essere letto. *

*

dhkkkkkhkhkhkhkhkhhkkkhkhhhkhhhhkhkhhhhhhhhhkhhhhhhhhhkkhhhhhkhhkhhhhhhhd

Figura 38 : testo email inviato dalla banca nel caso di transazione in linea non eseguita
- i dati riportati sono a puro titolo di esempio -

Perdita di comunicazione. Non si riesce a completare il pagamento quando il sistema del
Mud Telematico e la banca non riescono a comunicare tra loro tutti i dati necessari.

Alcuni tra i motivi sono : ‘timeout’ di sessione per eccessivo traffico di rete o problemi locali
di connessione alla Internet, chiusura forzata del pop up di pagamento o spegnimento
accidentale o guasto del PC ( cosi come di un elemento di rete intermedia : router,
modem, modem ADSL, switch di rete, firewall, ecc.)

In questo caso il pagamento risulta incompleto e la dichiarazione & bloccata, rimane in
archivio come “Iniziata la procedura di pagamento” (vedi Figura 39); da qui € possibile :
cancellare la dichiarazione o chiedere l'intervento del servizio tecnico. Il servizio tecnico, a
sua volta, pud rendere la dichiarazione di nuovo disponibile per il pagamento, cancellarla
oppure archiviarla come pagata.

Cancellare la dichiarazione. Eseguire questa operazione quando non si € ricevuta alcuna
email dalla banca oppure si ha I'email di “Transazione NON eseguita”. Dalla pagina di
gestione (vedi Figura 40) selezionare il tasto e confermare. La dichiarazione risulta
cancellata.

Chiedere l'intervento del servizio tecnico. Eseguire questa operazione quando si € ricevuto
'email da parte della banca sia per “Transazione eseguita” sia per “Transazione NON
eseguita” ed in caso di dubbio. Incollare nel riquadro del “testo allegato” il contenuto del
testo della email. Da qui selezionare “inviare email” e seguire le istruzioni. Il servizio
tecnico si occupera di gestire la situazione del pagamento in tempi rapidi. Una volta
richiesto lintervento la dichiarazione rimane in archivio come “Pagamento in linea
incompleto. In attesa di gestione”. E necessario attendere l'intervento del servizio tecnico.
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dows Internet Explorer 1ol x|
2 =[] hetp: fmuckelematico.svilfristretta/R_ARCH_MAIN_DETAILS.ASR?SID=7304612111391538DET_ID=1408585RC=HOMERNLIMPAGE=1 =] [42]| x| [conde 2=

| | J 0 v B - dm - hPaging v Ok Strumenti -~ @ 7

RAGIONE SOCIALE DI TEST
" Utents MUD Telemastics

area riservata

AREA RISERVATA = procedure non complete » dettaglio

home L'archivio riporta le operazioni fatte.

e Perche' un’ attivita' sia visibile in archivio &' necessario essere arrivati almeno alla firma della distinta.
1RO gestire questa dichiarazione I

password

Questa dichiarazione risulta in uno stato non adeguato : "Iniziata la procedura di pagamento”.

Durante |la transazione con la banca per il pagamento con carta di credito, |a procedura non & stata conclusa correttamente

il pagamento risuita incompleto.

= per approfondire

1 pagamenti che risultano incompleti devono essere gestiti dall” utente, Selezionare 'gestire questa dichiarazione' per andare
alla gestione del pagamenta di questa dichiarazione.

dati personal

¥ o

Stato del documento Iniziata la procedura di pagamento.
Data e ora dell'invio 08/03/2007 - 16.48.34 -
Nome del file MUD2006.001
Dimensione del file 2,74 KBytes
IP di trasmissione 1.12.44.25
Nr dichiarazioni 2
Nr posizione MUDTEL-BO-000041
Presentata da STUDIO DI COLLAUDO SNC
00850002730
VIA DEL TEST 11 - 40100 BOLOGNMA - {BO )
Scarica la distinta firmata = download L
Scarica elenco ricevute = download
Dati della firma Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO

Codice Fiscale = ZMPMRZG61D12G224E
Identificativo = 2005111111346

Stato = IT

Organizzazione = InfoCamere SCpA

Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpA

C.A. Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 03 16:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008

« pagina precedente

al
[T [F @ memet ESTE

Figura 39 - area riservata, dichiarazione archiviata in seguito a perdita di comunicazione con il sistema bancario.
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MUD telematico - [R ISER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer

@T) - |g’ htp: ffmudtelematico, sviliristrettajr_arch_main_det_uncomplets, asp?src=uncisid=1965051471391508det_id=140658numpage=1 =l i#] x| IGnngIe |
»
V¢ @ @ -MuDtelematico- [RISER YA TA] | J@'E! - feh - - Pagina = () Strumenti ~ (@)r
RAGIONE SOCIALE DI TEST
Utente MUD Telemaztico
AREA RISERVATA = procedure non complete » dettaglio = pagamenti incompleti
home Pagina di gestione per pagamenti incompleti.
S Da qui & possibile gestire il pagamento in due modi:
Invio s Cancellare |a dichiarazione nel caso non si sia ricevuta la email di autorizzazione alla transazione da parte della banca.
password + Chiedere I'intervento del servizio tecnico allegando I'email di autorizzazione alla transazione da parte della banca.
dati personali » per approfandire
P— » dettagli dichiarazione
v
b4 exit
CANCELLARE LA DICHIARAZIONE
cancellare dichiarazione
Cancellare 13 dichiarazione quando:
# nan si e’ conclusa la transazione e non si e’ ricevuta alcuna email da parte della banca,
# gquando si e certi di avere chiuso volontariamente il browser con lo sportello inlinea della banca prima di una qualungue
transazione e senza aver ricevuto alcuna email da parte della banca.
s latransazione si e” interrotta ma si e’ ricevuto email da parte della banca con 'transazione negata’
» per vedere un esempio
Una volta cancellata e” necessario inviare di nuovo la dichiarazione. =
RICHIESTA INTERVENTO DEL SERVIZIO TECNICO
email mittents
nome.cognome@email.it
testo allegato
annulla | inviare email |
Richiedere 'intarvento del servizio tecnico via email quandao: Ll
Finz [T T T L8 @ mtemet [0 - 4

Figura 40 : area riservata, pagina di gestione per una dichiarazione con pagamento incompleto.

CAMNCELLARE LA DICHIARAZIONE

cancellare dichiarazione

Cancellare |a dichiarazione quando:

+ nonsie’ conclusa la transazione e non si e’ ricevuta alcuna email da parte della banca, ) )
+ gquando si e certi di avere chiuso volontariamente il browser con lo sportello inlinea della banca prima di una qualungue
transazione e senza aver ricevuto alcuna email da parte della banca.

+ latransazione si e” interrotta ma si " ricevuto email da parte della banca con ‘transazione negata’
= per vedere un esempio

Una volta cancellata € necessario inviare di nuovo la dichiarazione.
Come fare

Selezionare 'cancellare dichiarazione', sara’ chiesto di confermare la scelta
Una wolta confermato =arete indirizzati alla pagina di esite della cancellazione

Figura 41 : area riservata, dettaglio della pagina di gestione con il riquadro per la cancellazione.
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RICHIESTA INTERVENTO DEL SERVIZIO TECNICO

email mittente
nome.cognome@email.it

testo allegato

Transazione ESEGUITA. —
Data (gg/mm/aaaa) : 2007-03-07 15:52:18.945

Compagnia : VISA - MasterCard Test

Importo Euro (EUR) : 10,00

Inzegna Merchant : VIPAY Web Test Site

Numero Autorizzazione : 59995989

Numero Operazione 1 82734045115706860

Numero Crdine 1 MUD43E

Rizposta Compagnia : Approvata A:J

annullal inviara email I

Richiedere l'intervento del servizio tecnico via email quando:

e sie'inpossesso della email inviata dalla banca con |a dicitura 'Transazions ESEGUITA,
» per vedere un esempio
1l servizio tecnico provvede a sbloccare il pagamento con i dati forniti dalla banca. La dichiarazione risulta pagata.
Otterrete la ricevuta di avvenuta presentazione della dichiarazione e poco dopo |a fattura; entrambe via email.
» sie'inpossesso della email inviata dalla banca con |a dicitura 'Transazions NOM ESEGUITA'.
» per vedere un esempio
In questo caso il servizio tecnico provvede a sbloccare la dichiarazione {'In attesa di pagamento’) in modo da poter
iniziare una nuova procedura di pagamento.
In alternativa ™ possibile cancellare la dichiarazione come indicato nel punto 'cancellare la dichiarazione'.

Dapo linvio della richiesta di intervento, la dichiarazione rimane visibile in archivio ma bloccata {con la dicitura 'Pagamento in
linea incompleto. In attesa di gestione") fino all'intervento del servizio tecnico.
Il servizio tecnico provvedera’ a mettersi in contatto.

Come fare
Incollare il tes

indietre. Dal riepilogo & nec

della email inviata dalla banca, selezionare 'inviare email’, il sistema visualizzera® il riepiloge, da cui e possibile tornare
o confermare, una volta confermato il sistema a ra” il servizio tecnico

Figura 42 : area riservata, dettaglio della pagina di gestione con il riquadro per la richiesta d'intervento.
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-10] x|
- |g, http: /fmudtelematica. svilfristrettafr _arch_main_det_uncomplste_check, asp?src=uncisid=126505147 1:391508det _id=14085&numpage=1 j RSB | IGuog\a |P :‘|
T8 4 @-MUDtelematico - [RISERYATA] | | | % - B - - [ pagna - G stument - @+ 7

4 . Utents MUD Telemati

area riservata

AREA RISERVATA » procedure non complete = dettaglio = pagamenti incompleti = richiesta intervento

home Pagina di riepilogo, per l'invio della richiesta di intervento al servizio tecnico.
archivio » dettagli dichiarazione

invio

password

RIEPILOGO RICHIESTA INTERVENTO
dati personali
email mittente : nome.cognome@email.it

testo allegato
B axit

Transazionse ESEGUITA.

Data (ggsrmm-asaa) 2007-03-07 15:52:18 945
Compagnia : VISA — MasterCard Test

Inportoc Eurc (EUR) 10,00

Insegna Merchant VIPAY Web Test Site
Humero Autorizzazions : 999999

Hunero Operazione : 9273404511570660

Humerco Ordine : MUD498

Risposta Compagnia Approvata

Hota

x %

* Questa e-mail ' stata spedita in modo automatico. =

# La preghiamo di non rispondere poiche' nessun messaggio *
* potra' essere letto. *

® %

modifica inviare email

Selezionare 'modifica’ per tornare alla pagina precedente.
Selezionare 'inviare email’ per avvisare il servizio tecnico. Sara’ chiesta conferma.

RAGIONE SOCIALE DI TEST

o

=l

Fine [T [ mtemet i -
Figura 43 : area riservata, dettaglio della pagina di riepilogo per la richiesta d'intervento.
/2 - MUD telematico - [R1ISER ¥ A T A] - Windows Internet Explorer (3l x|
6:\ - |g, http: {imudtslematico, sviljristrettar_srch_main_dstails. aspract=ssndésre=uncisid=73046 1211 1391538det_id=140855numpage=1 =l 1‘;||x| IGnngIe i;ﬂ"'\
UF @0 @8- MUD telematico - [RISER Y A TA] | | Jf} -~ [ - - > Pagna - F Strumenti + @
RAGIONE SOCIALE DI TEST
s Utente MUD Telematice
0 elernatico
area riservata
AREA RISERVATA = procedure non complete = dettaglio
home L'archivio riporta le operazioni fatte.
archis Perche' un' attivita' sia visibile in archivio ' necessario essere arrivati almeno alla firma della distinta.
nvio Stato del documento Pagamentao in linea incompleto. In attesa di gestione.
password Data e ora dell'invio 09/03/2007 - 16.48.34 -
dati personali Nome del file MUD2008.001
Dimensione del file 2,74 KBytes
= 1P di trasmissione 1.12.44.25
X exit Nr dichiarazioni 2
Nr posizione MUDTEL-BO-000041
Presentata da STUDIO DI COLLAUDO SNC
00850003730
VIADEL TEST 11 - 40100 BOLOGNA - (BO )
Scarica la distinta firmata = download
Scarica elenco ricevute = download
Dati della firma Firmatario = ZAMPIERI MAURIZIO
Codice Fiscale = ZMPMRZ61D12G224E
Identificativo = 2005111111348
Stato =1IT
Organizzazione = InfoCamere SCpaA
Unita' Organizzativa = InfoCamere SCpa
C.A. Emittente = InfoCamere Firma Qualificata
Data Emissione = Tue May 032 16:28:09 2005
Data Scadenza = Sat May 03 02:00:00 2008
« pagina precedente
Fine [T S @ meermet [®wow -

Figura 44 : area riservata, pagina di dettaglio della dichiarazione in attesa di intervento del servizio tecnico.
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Caduta della Sessione

Un tempo molto lungo di inattivita porta allo scadere del tempo di sessione concesso dal
sistema all'utente. Il sistema & impostato per una sessione di 30 minuti. Due attivita
consecutive non possono presentare un intervallo superiore a 30 minuti.

“J-MUDexpress-[RISERY AT A] - Microsoft Internet Explorer

Ele Modifica Yisualizza Preferiti Strumenti 2 |

Gindietra + = - ) ot | Qicerca [ Preferti € Multimedia ®| - & N E | |Collegamenti >
Inditizzo I@ hiktpe: / fdbgsvilimud_expressfristretta/R_SEMD_MAIM, asp?U_ID=358L IVELLO=U2SID=3979642 143537689 j @h‘ai
[—

efemation

ERRORI !

Errore nella procedura
Il sistema ha intercettato degli errori.

Tutte le wariabili interne sono state abbandonate e la memaoria per questa sessione e' stata

svuotata,

Per proseqguire e' necessario tornare alla home page cliccando sul bottone sottostante.

Si ricorda che all'interno dell'area riservata, se =i lascia il browser inattivo, superato un certo
limite di tempo, il sistema provvede a chiudere la sessione

ritarna alla homepage

top mi@il policy

9 marzo 2003 SESSIOME M. 3184

Pagina web progettata con M3 Internet Explorer 5.5, Metscape Mawigator £.0 .
Rizoluzione video: 1024%768, 65536 colari - Cookies = JawaScHpt abilitati -
WebMaster

© ECOCERYED SRL -tuthi i diritti sono riservati-

N | K

Applet AppletFirma skarted (BE Intranet locale
&l I -

Figura 45 - pagina di notifica sessione scaduta

Se si presenta questa pagina di errore significa che I'utente ha lasciato il browser aperto
all'interno dell’area riservata per troppo tempo senza eseguire alcuna operazione. L'errore
indica il raggiungimento del tempo limite di inattivita.

Soluzione: uscire dalla procedura e ricollegarsi.
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Abilitazione Javascript

Javascript € un linguaggio di scripting eseguito direttamente nel sistema dell’'utente.

Per una corretta fruizione dei servizi presenti nel sito del MUD Telematico € necessario
che il browser in uso sia abilitato all’esecuzione Javascript.

MS Internet Explorer

E’ opportuno inserire I'indirizzo www.mudtelematico.it tra i siti attendibili. Dalla barra dei
menu di Internet Explorer selezionare : strumenti/opzioni internet/protezione. Selezionare
’'icona di ‘Siti attendibili’, selezionare il bottone ‘Siti’

Opzioni Internet 2=l
Conneszsioni | Frograrmmi | Avanzate
Generale Pratezione | Privacy | Caontenuta
Selezionare un'area di contenuta *Web per specificare |e relative impostazioni

di pratezione.
Inkernet UENEET Siti attendibili Siti con

regtrizioni

Siti attendibil cii
o L'area contiene ziti *Web conziderati non pencolosi I4t||

per il computer o per | dati contenuti nel conmputer.

r— Livello di protezione per ['area

Perzonalizzata

Impozgtazioni personalizzate.

- Per modificare le impostazioni, scegliere Personalizza livello.
- Per utilizzare le impoztazioni congigliate, scegliere Livelo
predefinita.

Livelo personalizzata... | Livela predefinita |

(] I Annulla | Applica |

Figura 46 - impostazioni di sicurezza, Mud Telematico tra i siti attendibili in MS Internet Explorer

Inserire l'indirizzo wel sito web www.mudtelematico.it, selezionare il bottone 'Aggiungi’, il
nome del sito apparira nella lista dei ‘Siti Web’, selezionare ‘OK’
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siti attendibili 2l .x]

E possibile aggiungere & rimuovere siti Web da questa area.
Tukti i siti Web compresi nell'area utilizzeranno le relative
impostazioni di prokezione.

Aggiungi il sito Web allarea:

I Sagiungi
Siti Web:
kb f v, raodtelematica. it Feirna |

[ Richiedi verifica server (https:) per tuttii siti dell'area

Ok I annulla |

Figura 47 - impostazioni di sicurezza, lista dei siti attendibili in MS Internet Explorer

Eseguita questa operazione \verificare [Iabilitazione dell’esecuzione javascript
selezionando il bottone “Livello personalizzato” e , scorrere I'elenco fino a visualizzare la
situazione riportata in figura

Impostazioni protezione ﬂil

Impostazioni:

-@ Esecuzione scripk ;l

Consenti operazioni di copia kramite script
{9 attiva
O Chiedi conferma
O Disattiva
Esecuzione script attivo
® Attiva [
O Chiedi conferma
O Disattiva
Esecuzione script delle applet Java
{9 attiva
O Chiedi conferma

O Disattiva
=3 Bllimw - FF LR i
1 | 3

—Impostazion personalizzate

Reimposta a:  |Bassa j Reimposta |
CK I Anrulla |

Figura 48 - impostazioni di sicurezza, abilitazione javascript in MS Internet Explorer
Assicurarsi che le impostazioni rimangano come illustrato, selezionare ‘OK’ e ancora ‘OK’.
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Netscape Navigator

Dalla barra dei menu di Netscape selezionare : edit/preferenze. Dalla lista di sinistra
andare ad ‘Avanzate’ poi ‘Scripts & Plugins’ : spuntare la checkbox ‘Navigator’ nel
riquadro ‘Abilita javascript’.

L2000y Scripts & Plugins

Appearance =

[=I Mavigator ~ Enable Javascript For
- Histary

|7 Mavigator

--Languages
[ Mail & Mewsgroups

--Helper Applica. ..
--amart Browsing

Allove webpages to;
- Internet Search

- Tabbed Browsing Open a link i.n a ne.w.windf:uw {requires restarking Metscape)
Move o resize existing windows
ST Raise or lower windows
Composer Hide the status bar
Mail & Newsaraups Change status bar bext
Instant Messenger Change images
IC0 Create or change cookies
Privacy & Security Read cookies
= Advanced
: i ripts & Plugins e

~Cache
E---F‘roxies  Enable Plugins For

;---HTTP Metworking W Mail & Mewsgroups
- Software Inst,., T

QK I Cancel Help

Figura 49 - impostazioni di sicurezza, abilitazione javascript per Netscape Navigator
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Mozilla Firefox

Dalla barra dei menu di Mozilla Firefox selezionare strumenti/opzioni.
Selezionare I'icona ‘Contenuti’ e verificare I'abilitazione javascript

i &@ B & &

Generale  Privacy Contenuki Schede Download  Awanzate

¥ Elocea le finestre pop-up Siti con permesso |
¥ pwvisa quando un sito web cerca di installare un'estensione o un tema Eccegioni |
¥ Carica irmrnagini Eccezioni |

[ solo per il siko di origine

v abilita Java

[w abilita Jawascript Avanzate... |

~ Caratkeri e colori

Carattere predefinito: | Tirmes Mew Roman j Dimensione: |16 VI &vanzate...l

Caolati. .. |

oK I annulla 7

Figura 50 - impostazioni di sicurezza, abilitazione javascript per Mozilla Firefox

Selezionare ‘OK’.
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Abilitazione Popup

| ‘pop-up’ sono finestre indipendenti gestite da javascript. Il Mud Telematico utilizza i pop-
up per diverse informazioni. Per una corretta fruizione dei servizi del Mud Telematico &
necessario abilitare i ‘popup’

MS Internet Explorer

Con l'inserimento di www.mudtelematico.it tra i siti affidabili vista nel punto precedente, non
€ necessario eseguire questa operazione. Nel seguito € comunque riportata la procedura
per abilitare i ‘popup’ in MS Internet Explorer.

Dalla barra dei menu di MS Internet Explorer selezionare strumenti/opzioni, selezionare la
linguetta ‘privacy’

Opzioni Internet il |
Conneszioni I Programmi | Dvanzate I
Genersle | Protezione Privacy | Cantenuta
 Impozstazioni
e Per selezionare un'impostazione di privacy per I'area |ntermet,

—& zpostare il dispositivo di scomimento.
Medio

- - - Blocca i cookie di kerze parti privi di una wersione
compatta dellinformativa sulla privacy
- Blocca i cookie di terze parti che utilizzano informazioni

a P che conzentono lidentificazione personale dellutente

- - zenza il consenzo esplicito di quest'ultimo

_ _ - Applica restrizioni ai cookie provenienti dalla pagina WwWeb
wizualizzata che utilizzano informazion che congentono

lidentificazione persona

Siki.. | Impaorta... Avanzate. Fredefinite

— Blocco popup
@ Elimina la maggioranza delle finestre popup.

¥ Blocca popup Opzioni... |

Ok I Annulla | Applica I

Figura 51 - impostazioni di sicurezza, riquadro privacy per MS Internet Explorer

ManUTENTETelemud2007. pdf manuale operativo 2007 Pagina 43 di 50



13/03/2007

Nel riquadro ‘Blocco popup’ selezionare ‘Opzioni’, inserire il sito www.mudtelematico.it nella
lista dei siti da cui consentire i popup. Selezionare ‘Aggiungi’. Selezionare ‘Chiudi’ nel
riguadro sottostante selezionare ‘OK’

Impostazioni blocco popup il

— Eccezioni

| popup sono bloccati. E possibile consentire | popup di sitiweb
zpecifici aggiungendo i siti allelenco di seguito.

Indirizzo del sito ‘Web da cui conzentire | popup:

Ihttp:.-".-"www.mudtelematico.im Aggiungi I

Siti da cui conzentire | popup:
Firmucei |
Firriacn bt |

r— Matifiche e livello filtro
¥ Ripraduci un suono quandn viene bloccato un popup.
V' Maostra Bana informazioni quanda viene bloccato un popup.

Lirello filkro:
IAIto: blocza tutti | popup [CTRL per ignorare] j
Domande frequenti su Blocco popup Chiudi |

Figura 52 - impostazioni di sicurezza, abilitazioni popup in MS Internet Explorer
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Netscape Navigator
Dalla barra dei menu di Netscape Navigator selezionare edit/preferences, scorrere la lista
per espandere ‘Privacy & Security’ e selezionare ‘Popup window control’

Selezionare

www.mudtelematico.it tra

successivo.

Categor

E---Helper Applica...
E----Smart Birasing
E----Internet Search
é----Tabbed Browsing
E---Du:n-\lnlu:uen:ls
Corposer
Mail & MNewsgroups
Inskank Messenger
I2Q
[=] Privacy & Security
-Zookies
~Images
~Popup Winda. ..

~Forms —
-Passwords

~Masker Passw.,.
..55L

-Zertificates

-4 alidation

= Advanced ﬂ

r Popup Windows

Popup Window Controls

Specify how ta handle popup windows (popups) that appear on top of or
under the current Mavigakor window;

Exceptions... |

E'Exceptinns

= &llowe popups

{* Suppress popups

‘When a popup window has been suppressed:

Sglect. .. |

Mote: Suppressing all popups may prevent important Features of some web
sites from working, such as login windows for banks and shopping sites,
Far details of how ta allow specific sites to use popups while suppressing all
others, click Help, Even if suppressed, sites may use other methods to
show popups,

¥ Play a sound:

¥ Display an icon in the Mavigator skatus bar

Cancel | Help

o]

Figura 53 - impostazioni di sicurezza, abilitazioni popup per Netscape Navigator

‘Allow

Popup Exceptions - Allowed Web Sites 5'

Allowy popups from the Following web sites:

popups’
le eccezioni.

lasciando  ‘Suppress
‘OK’ e ancora

oppure
Selezionare

Site

Remone I Remove P.Ill

v, rudtelematico.it

(8] 4 I Cancel Help

popups’
‘OK’ nel

inserire
riquadro

Figura 54 - impostazioni sicurezza, lista eccezioni per controllo popup in Netscape Navigator
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Mozilla Firefox

Dalla barra dei menu di Mozilla Firefox selezionare strumenti/opzioni.

Selezionare l'icona ‘Contenuti’ liberare la spunta ‘Blocca le finestre pop-up’ oppure
lasciare selezionato ed aggiungere www.mudtelematico.it alla lista dei ‘Siti con permesso’ in
analogia a quanto visto per Netscape Navigator

i @ B 8 &

Generale  Privacy  Contenuti  Schede  Download  Awanzate

v Blocea | finestre pop-up Siki con permesso |
v avwvisa quando un sito web cerca di installare un'estensione o un kema Eccezioni |
|7 (Zarica immagini Eccezioni |

[~ sola per il sito di origine
v abilita Java

v abilita JavaScript Avanzate, .. |

-~ Caratteri e colori

Carattere predefinito: | Times Mew Roman j Dimensione: |16 vI &vanzate...l
Colori. .. |

-

oK I annulla

Figura 55 - impostazioni di sicurezza, abilitazioni popup in Mozilla Firefox
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Abilitazione dei Cookie

| cookie sono dei pacchetti di dati che “a volte” le procedure web necessitano di
appoggiare nell’area temporanea di servizio del browser internet presso il sistema client (il
PC dell’'utente).

MS Internet Explorer

Con l'inserimento di www.mudtelematico.it tra i siti affidabili vista nel punto ‘Abilitazione
Javascript’, non & necessario eseguire alcuna operazione. Nel seguito € comunque
riportata la procedura per abilitare i ‘cookie’ in MS Internet Explorer.

Dalla barra dei menu di MS Internet Explorer selezionare Strumenti/Opzioni Internet,
quindi la linguetta ‘Privacy’

proprieta-nternet K|

Conneszion I Prograrnmi | Ayanzate
Generale I Pratezione Frivacy | Contenuta
— Impostazioni

% Per zelezionare un'impostazione di privacy per l'area [ntermet,
ran  shostars il dispositivo di scomimenta,

Medio

- Blocza i cookie di terze parti privi di una versione
compatta dellinfarmativa zulla privacy

- Blocca i cookie di terze parti che utlizzano informazion

-__ |- che conzentono lidentificazione personale dellutente zenza
il conzenso eszplicito di quest'ultimo

- Applica restizioni ai cookie provenienti dalla pagina 'web
wvigualizzata che utilizzano informazioni che consentono
lidentificazione persona

Importa... |
— Siti web

Per zogtituire la gestione dei cookie dei zingoli ziti
Wb, soegliere | pulzante Modifica.

: Bredefinite |

Madifica... |

] | Annulla | Applica |

Figura 56 - impostazioni di sicurezza, abilitazione dei cookie in MS Internet Explorer

L’'utente pud scegliere di accettare tutti i cookie provenienti dai domini riconosciuti, in
questo caso si tratta del dominio ‘mudtelematico.it’ Per questa operazione si deve
selezionare il pulsante ‘Modifica’ che si trova nel Box Siti Web. Nel pannello seguente si
dovra indicare i nomi dei domini ai quali consentire la registrazione dei cookie.
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Gestione della privacy per sito H

— Gestione =it

% E possibile specifizare a quali siti Web & sempre o mai conzentito [utiizzo
@ o cookie, a prescindere dallinformativa sulla privacy del sito.

Immetters lindinzzo esatta del sito Web da gestire, quindi scegliere Conzent o
Blocca.

Per rimuovere un sito dall'elenco dei siti gestit, selezionare il nome del sito &
zeegliers il pulzante Rirmuovi.

Indirizzo zito 'Web:

mudtelematico.it Blocca |
Canzenti |

Siti web gestiti

D aminio |Im|:u:usta2iu:uni | Bimnigw |

raudtelennatico.it Conzenti zempre

zzh.net Conzenti zempre Rirnuioni bt |

Figura 57 -impostazioni di sicurezza, abilitazione dei cookie in MS Internet Explorer

oppure pud modificare in modo piu radicale il livello della Privacy limitatamente alla
gestione dei cookie. Per questa operazione si deve selezionare il pulsante ‘Avanzate’ nel
Box ‘Impostazioni’ e apparira il pannello seguente, che dovra essere impostato come
nell’esempio visualizzato.

Impostazioni avanzate privacy ﬂ |

[ 4] E possibile selezionare una modalita di gestione dei cookis
B allinterno dell'area Internet, che rostituira la modalita di
gestione automatica.

— Cookie

v Sozhituizci gestione automatica cookie

Cookie dei ziti Web visualizzati Cookie di terze parti

i Accetts % fccetta
" Blocca " Blocca
" Chiedi conferma ™ Chiedi conferma

¥ ccetta sempre | cookie della sessione

(] I Annulla

Figura 58 - impostazioni di sicurezza, impostazioni dei cookie in MS Internet Explorer
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Netscape Navigator

Dalla barra dei menu di Netscape Navigator selezionare edit/preferences, scorrere la lista
per espandere ‘Privacy & Security’ e selezionare ‘Cookies’

x|
Appearance =t
[ Mavigator Cookies are small pieces of information that some web sites ask to skore on
P (and later retrieve From) your computer,
#Hiskary
é---Languages {” Disable cookies

: Helper Applica.. . {~ Enable cookies for the originating web site anly

g----Smart Brawsing i~ Enable cookies based on privacy settings View |
i~Internet Search

i-Tabbed Browsing

‘. Downloads
Composer [ Disable cookies in Mail & Mewsaroups
Mail & Newsgroups [ ask me before staring a cookie
Instant Messenger [ Limit maxirnurn liFetime of cookies ko
JL8S: (% current session
RUREAS S O

é----Images

5---Popup Winda, . Manage Stored Cookies

é---Forms

é---Passwords

i-Master Passw.., X

a4 I Cancel Help

Figura 59 - impostazioni di sicurezza, abilitazione dei cookie per Netscape Navigator

Spuntare ‘Enable all cookies’, selezionare ‘OK’.
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Mozilla Firefox

Dalla barra dei menu di Mozilla Firefox selezionare strumenti/opzioni.
Selezionare I'icona ‘Privacy’ poi la linguetta ‘Cookie’.

Attivare ‘Permetti ai siti di impostare cookie’, selezionare ‘OK’ per confermare.

He e M & o

Generale  Privacy  Contenuti Schede  Download  Avanzate

Durante la navigazione in Internet Firefox tiene traccia di cosa si & visitako, cosa si & Fatto, ecc, nelle
seguenti aree:

Crnnnlngial Moduli sakvati | Password | Cronologia download  Cookie | Cachel

I cookie sono piccoli pacchetti di dati mermorizzati dalle pagine web sul computer. Vengono utilizzati per
salvare le informazioni di login o alkri elementi

¥ Permetti ai siti di impostare cookie . Eccezioni

[~ solo per il sito web di origine

[™ finché non siano stati rimassi | cookie impostati dal sika

Conserva i cookie: I fino alla loro scadenza 'I
MMoskra i cookde | Syuoka i cookje adesso |
Lo strumento di eliminazione dei dati personali rinuove aukomaticamente kbukke & Impastazioni
informazioni sensibili utilizzando una scorciakoia da tastiera o alla chiusura di Firefox postazion...

B

o4 I annulla | |

Figura 60 - impostazioni di sicurezza, abilitazione dei cookie in Mozilla Firefox
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