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· A quale tipologia di utenza appartiene:

 FORMCHECKBOX 
   Diretto interessato (imprenditore, commerciante, artigiano);
 FORMCHECKBOX 
   Collaboratore / dipendente interessato;
 FORMCHECKBOX 
   Libero professionista (notaio, commercialista, avvocato, agenzia di servizio);
 FORMCHECKBOX 
   Dipendente di studio professionale;
 FORMCHECKBOX 
   Associazione di categoria;
 FORMCHECKBOX 
   Altro (specificare):      
· In quale fascia di età rientra:

 FORMCHECKBOX 
   Fino ai 30 anni;
 FORMCHECKBOX 
   30/40 anni;
 FORMCHECKBOX 
   40/50 anni;
 FORMCHECKBOX 
   50/60 anni;
 FORMCHECKBOX 
   Oltre i 60.
· Per quale servizio Lei si avvicina agli uffici della Camera di commercio di Taranto (indicare anche più di una risposta):

 FORMCHECKBOX 
   Agevolazione e finanziamenti;

 FORMCHECKBOX 
   Agricoltura;

 FORMCHECKBOX 
   Albi, ruoli ed elenchi;

 FORMCHECKBOX 
   Arbitrato e conciliazione;

 FORMCHECKBOX 
   Banca BCC San Marzano di San Giuseppe;

 FORMCHECKBOX 
   Biblioteca e centro di documentazione;

 FORMCHECKBOX 
   Brevetti e marchi;

 FORMCHECKBOX 
   Comunicazione;

 FORMCHECKBOX 
   CPA – Commissione provinciale artigianato;

 FORMCHECKBOX 
   Diritto annuale (Ufficio entrate);

 FORMCHECKBOX 
   Firma digitale e Business key;

 FORMCHECKBOX 
   Imprenditoria femminile;

 FORMCHECKBOX 
   Interfidi;

 FORMCHECKBOX 
   Metrologia legale;

 FORMCHECKBOX 
   Protesti;

 FORMCHECKBOX 
   Registro imprese;

 FORMCHECKBOX 
   Sportello del consumatore;

 FORMCHECKBOX 
   Sportello internazionalizzazione;

 FORMCHECKBOX 
   Statistica e prezzi;

 FORMCHECKBOX 
   Ufficio commercio estero;

 FORMCHECKBOX 
   Altri servizi (specificare):      
· All’interno della struttura, come giudica l’accesso ai singoli uffici:
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5 
· Come giudica la funzionalità, in termini di comfort e utilità, degli ambienti in cui ha sede la Camera di commercio di Taranto:
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5 
· Come valuta i tempi di attesa ai singoli sportelli:
  FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5 
· Quale valutazione dà del grado di efficienza e di funzionalità dei servizi erogati dai singoli uffici della Camera di commercio di Taranto:
· Agevolazioni e finanziamenti

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Agricoltura
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Albi, ruoli ed elenchi               

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Arbitrato e conciliazione

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Banca BCC  San Marzano di San Giuseppe
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Biblioteca e centro di documentazione 
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Brevetti e marchi
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Comunicazione

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· CPA – Commissione provinciale artigianato

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Diritto annuale (Ufficio entrate)
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Firma digitale e Business key
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Imprenditoria  femminile
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Interfidi

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Metrologia legale
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Protesti

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5
· Registro imprese                     

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Sportello del consumatore
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Sportello internazionalizzazione
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5

· Statistica e prezzi

 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5
· Ufficio commercio estero
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5
· Altri servizi (specificare):      
 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2  FORMCHECKBOX 
 3  FORMCHECKBOX 
 4  FORMCHECKBOX 
 5
· Osservazioni:


     
Generalità dell’utente (compilazione facoltativa)
Cognome                                          


Nome                                      
Azienda/associazione/studio      
Indirizzo                                               
Tel                          

Fax  ​​​​​​​​​​​​​​                        
Ai sensi del D. Lgs. 196/2003, i dati sono utilizzati dalla Camera di commercio di Taranto esclusivamente a fini statistici; le informazioni fornite potranno essere diffuse esclusivamente in forma aggregata, in modo tale che non se ne possa fare alcun riferimento individuale.

In ogni momento è possibile avere accesso ai propri dati chiedendone l’aggiornamento o la cancellazione.
Responsabile per il trattamento dei dati: Area economico-promozionale della Camera di commercio di Taranto.
Data  

U.R.P. – Servizio tutela utenti


Viale Virgilio, 152


74100 Taranto – Italy


Tel.  099/7783079 – 3039   Fax. 099/7783046


E- mail: � HYPERLINK "mailto:cciaa.taranto@ta.legalmail.camcom.it" ��cciaa.taranto@ta.legalmail.camcom.it� 








questionario all’utenza per il miglioramento dei servizi








Il servizio tutela utenti della Camera di commercio di Taranto sta realizzando, mediante il seguente questionario, un’indagine atta a rilevare la soddisfazione dell’utenza in merito alla qualità dei servizi erogati ed alla funzionalità degli ambienti in cui l’Ente ha sede. 


Pertanto, La invitiamo alla compilazione della presente scheda, solo facoltativamente nominativa, esprimendo per ogni domanda il Suo grado di giudizio, tenendo presente che i valori da 1 a  5 rappresentano livelli crescenti di soddisfazione (es. : 1 =  insoddisfacente , 5 = eccellente).








Ultimata la compilazione, la presente scheda potrà essere:





consegnata a mano a tutti gli operatori del Servizio accoglienza della Camera di commercio (individuabili dal badge);


inoltrata al Servizio tutela utenti dell’Ente a mano (Struttura 3, stanze 9 e 10), a mezzo fax al n. 099/7783046, via e-mail  � HYPERLINK "mailto:cciaa.taranto@ta.legalmail.camcom.it" ��cciaa.taranto@ta.legalmail.camcom.it� o a mezzo posta al seguente indirizzo: Camera di commercio di Taranto - URP - Servizio tutela utenti - Viale Virgilio, 152 -  74100 Taranto.





Grazie.











