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Questionario di gradimento dei servizi offerti dal Consorzio BRIDG€conomies 

Gentile Cliente,
allo scopo di rendere sempre più efficiente i nostri servizi, Le chiediamo di comunicarci le Sue Valutazioni attraverso il presente questionario che preghiamo di compilare in ogni sua parte.

Indicato il Servizio di riferimento, è riportata una griglia di valutazione per ciascuna caratteristica del servizio. Indichi il Suo giudizio in relazione all'importanza ed al livello di soddisfazione sulla base della seguente scala dei valori:

1 mediocre 2 nella media 3 buono 4 eccellente 

	Servizio Offerto
	Descrizione del servizio
	Fattore di soddisfazione
	Commenti, Suggerimenti…

	Servizi Informativi
	Newsletter, sito BRIDG€conomies, schede paese, link a consultazioni UE, bollettini UE, altro..
	
	

	
	I contenuti del sito sono chiari?
	
	

	
	Il sito consente una navigazione facile ed intuitiva?
	
	

	
	La newsletter è pubblicata a scadenze regolari?
	
	

	
	Le notizie pubblicate su sito/newsletter sono di suo interesse?
	
	

	
	Le informazioni fornite sono comprensibili?
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
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	Servizi in abbonamento
	Accesso a banche dati, altro..
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
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	Servizi di assistenza
	Primo orientamento, risposta a quesiti, altro..
	
	

	
	Valuti la capacità di risposta a richieste urgenti
	
	

	
	I tempi di risposta sono adeguati?
	
	

	
	Il personale è facilmente reperibile telefonicamente?
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
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	Servizi di consulenza specialistica
	Assistenza legislativa per i finanziamenti nazionali alle PMI, consulenza mercati e import/export, supporto progettazione e gare, consulenza sui finanziamenti per l’innovazione, consulenza sulla legislazione europea, le politiche e i programmi dell’UE di interesse per le imprese, altro..
	
	

	
	Ha ricevuto adeguata assistenza sulle informazioni legislative specifiche da lei richieste?
	
	

	
	I tempi di risposta sono adeguati?
	
	

	
	Il personale ha l’adeguata preparazione a risponderle su consulenza tecnica?
	
	

	
	Le informazioni che richiede le vengono date in maniera tempestiva?
	
	

	
	Ha ricevuto assistenza alla preparazione di progetti e gare nazionali e/o europei
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
	
	

	
	
	
	

	Servizi di partenariato
	Ricerca partner (bcd, bbs), richieste/offerte di cooperazione, ricerca e selezione profili tecnologici e assistenza alla negoziazione finalizzata al trasferimento tecnologico, eventi di brokeraggio, missioni di outgoing/incoming, altro..
	
	

	
	Ha ricevuto assistenza durante la fase di negoziazione e di formalizzazione dell’accordo?
	
	

	
	E’ soddisfatto dei tempi medi di risposta alle sue proposte di cooperazione?
	
	

	
	Ritiene soddisfacente il numero di risposte pervenute alle sue proposte di cooperazione?
	
	

	
	Valuti la qualità delle risposte pervenute alle sue proposte di cooperazione
	
	

	
	Come giudica la qualità dei brokerage events (interesse della fiera, qualità dell’organizzazione)?
	
	

	
	Come giudica la qualità degli incontri bilaterali (svolti durante eventi di brokeraggio, progetti missione, ecc.)?
	
	

	
	Come giudica la qualità dei profili tecnologici e/o partner commerciali con i quali è stato messo in contatto?
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
	
	

	
	
	
	

	Servizio Eventi
	Seminari, conferenze, fiere, workshop, giornate formative, altro..
	
	

	
	L’organizzazione dell’evento ha soddisfatto le sue aspettative?
	
	

	
	Ha ricevuto assistenza logistica per la partecipazione agli eventi?
	
	

	
	Ha ricevuto assistenza linguistica per la partecipazione agli eventi?
	
	

	
	La qualità degli interventi è stata soddisfacente?
	
	

	
	Il materiale consegnato durante/dopo l’evento è stato esaustivo?
	
	

	
	Valuti l’utilità del servizio in relazione alla sua attività aziendale
	
	

	
	Come giudica complessivamente il servizio?
	
	

	
	Utilizzerà ulteriormente i servizi erogati da BRIDG€conomies?
	
	


Per  favore  rispedisca  il  questionario  compilato  a  

Unioncamere Puglia,  EEN – Consorzio BRIDG€conomies c/o  Camera di commercio di Taranto

Fax: 099/783046

E-mail: taranto.bridgeconomies@unioncamerepuglia.it 

Per info: tel. 099/7783067
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